UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH THUAN Poc lap - Ty do - Hanh phuc

$6:3259 /JUBND-TCD Ninh Thudn, ngay 18 thang 7 nam 2024

Vv thuc hién cac ndi dung kién
nghi tai Bao cdo s6 562/BC-BDN
ngay 02/7/2024 ctia Ban Déan
nguyén thugc Uy ban Thuong vu
Québc hoi.

Kinh gui:
- Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam tinh;
- Cong an tinh;
- Cac S0, ban, nganh cap tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé.

Thyc hién no1 dung kién nghi ctia Ban Dan nguyén thudc Uy ban Thuong vu
Qudc hoi tai Bao cao s6 562/BC-BDN ngay 02/7/2024 ve két qua tiép cong dan phuc
vu Ky hop lan thtr 7, Qudc hoi khoa XV. Dé tiép tuc tang cuong hi¢u qua, chat luong
cong tac tiép cong dan trong thoi gian téi, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ¢ ¥ kién
nhu sau:

1. Pé nghi Giam doc Cong an tinh, Thu trwdng cac So, ban, nganh cap
tinh va Chi tich UBND cac huyén, thanh pho:

a) Tiép tuc thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan, kip thoi giai quyét khiéu
nai, t cao ngay tu co so; xay dung ké hoach, 16 trinh giai quyét dit diém cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo ndi com, phirc tap, kéo dai (néu co). Phéi hop chit ché voi Ban Dan
nguyén va cac co quan tai Tru s¢ tiép cong dan Trung wong trong cong tac nam thong
tin, trao d6i tinh hinh khiéu nai, t6 cao, xr 1y kip thoi cac tinh huéng khiéu kién tiém an
nguy co phtrc tap, ddm bao an ninh trat tu, an toan xa hoi.

b) Chi dao Thanh tra cac s6, nganh; Thanh tra cac huyén, thanh phé ting
cuong phdi hop trong viéc t6 chirc thanh tra, kiém tra cong tac tiép cong dan, xu ly
don, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo; nhat 1 cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo
dong ngudi, phirc tap, kéo dai vuot cp 1én tinh, 1én Trung uong.

¢) Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, td cdo phirc tap, dong ngudi do co quan, don vi,
dia phuong minh quan ly, phu trach, cong dan keo Ién Trung wong, kip thoi cir ngay
can bo c6 dii tham quyén cung vdi T6 cong tac cua tinh ph01 hop chat ché véi cac co
quan Trung wong dé van dong, thuyét phuc cong dan tro vé dia phuong dé xem xét,
giai quyét; can ph01 hop chat ché voi Ban Dén nguyén dé chu dong tlep cong dan,
tiép nhan, chuyén don ctia cong din dén co quan c6 thim quyén giai quyét ding theo
quy dinh phap luat.

d) Cac S&, nganh, dia phuong tham gia phdi hop tiép cong dan c6 hiéu qua tai
Tru s6 tiép cong dan tinh theo Quyét dinh sé 21/2023/QD-UBND ngay 30/3/2023 cia
UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban tinh Ninh Thuén.



d) Pé nghi lanh dao Cong an tinh tiép tuc chi dao cac don vi nghiép vu cia
Cong an tinh va Cong an cap huyén, cip xa ting cuong phéi hop véi cac co quan
chttc ning nam tinh hinh, thu thap, tham muu cho cép uy, chinh quyén céac dia
phuong, c6 bién phap giai quyét kip thoi nhirng vu vi€c ndi com, phirc tap; dong thoi
xtr 1y nghiém nhing ddi twong loi dung quyén khiéu nai, t6 cao c6 hanh vi vi pham
phap luat, gdy réi trat tw cong cong.

2. Giao Thanh tra tinh:

a) Chu tri, phéi hop voi Ban Tiép cong dan tinh tiép tuc dén ddc, kiém tra cac
S&, ban, nganh cap tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho trong viéc tang
cudng cong tac tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan
anh cua cong dan theo quy dinh cta phap luat; dam bao nam chac tinh hinh, kip thoi
xtr 1y cac tinh hubng phat sinh khiéu kién tiém an nguy co phuc tap, dam bao an ninh
trat tu, an toan xa hoi.

b) Thuong xuyén phdi hop, trao ddi thong tin vdi Ban Dan nguyén va cic co
quan Trung wong c6 lién quan theo ddi, ndm bat tinh hinh khiéu nai, t6 cdo tap trung
d6ng nguoi, phirc tap ctia cong dan tinh Ninh Thuan 1én cac co quan Trung wong (néu
C0); kip thoi tham muu Uy ban nhan dén tinh thanh lap T6 cong tac dam bao ding
thanh phan de tiép, van dong, thuyet phuc cong dan tro vé dia phuong dé dugc co quan
c6 thAm quyén xem xét, giai quyét theo dang quy dinh phép lut.

3. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam tinh:

Chi dao Mat tran T6 qudc Viét Nam céac cip, cac to chirc doan thé tiép tuc
quan tam, ph01 hop chat ché voi cac co quan, don vi, dia phuong van dong, tuyén
truyén, thuyét phuc, hudng dan cong dan thuc hién khiéu nai, t6 cao theo ding quy
dinh phép luat.

4. Yéu cau cac S&, ban, nganh cap tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd
va cac co quan, don vi c6 lién quan theo chirc ning, nhiém vy, khan truong trién khai
thuc hién nghiém tdc, hiéu qua ndi dung vin ban nay. Trong qua trinh thuc hién, néu
c6 vuong mic, kip thoi phan anh vé& Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh) dé
xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Thuong trye Tinh uy (b/c);

- Thuong truc HDND tinh (b/c);

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Vin phong Poan BPBQH va HPND tinh,;
- Ban No¢i chinh Tinh uy;

- VPUB: Lb; KTTH; VXNV;

- Luu: VT, TCD. NTTT

Tran Quoc Nam
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