UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH THUAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phc

$6:5670 /UBND-PVHCC Ninh Thugn, ngay 03 thang 12 nam 2024
VIV tiép tuc thuc day cai cach

tha tuc hanh chinh phuc vu

nguoi dan, doanh nghiép.

Kinh gui:
- Céc co quan chuyén mon thuéc UBND tinh;
- Cong an tinh;
- Ban Quan ly c&c khu céng nghiép tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran.

Thuc hién chi dao cia Phd Thu tuéng Thuong truc Chinh phi Nguyén
Hoa Binh - T6 truong To cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) cua Tha
twéng Chinh phu tai Thong bao sé 537/TB-VPCP ngay 29/11/2024 vé két luan
tai budi 1am viéc voi mot sé Bo, dia phuong vé cdng tac cai cach tha tuc hanh
chinh ngay 26/11/2024.

Nham tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong téc cai cach TTHC, nang cao
hiéu qua giai quyet TTHC, dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh ¢ y kién nhu sau:

1. Giao cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan tinh, Ban quan Iy
cac khu cong nghiép tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh ph4, Uy ban nhan
dan cac x4, phuong, thi tran (do Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé chi dao)
tap trung trién khai thuc hién Ké hoach cai cach TTHC trong tam nam 2024, bao
dam hoan thanh cac nhi¢ém vu, chi tiéu dugc giao dé nang cao mirc d6 hai long
cua ngudi dan, doanh nghiép ddi véi viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cua co
quan hanh chinh nha nuéc, trong do tap trung vao cac nhiém vu chu yéu sau:

a) Thuc hién nghiém viéc cai cach TTHC ngay trong qué trinh xay dung
van ban quy pham phép luat, ting cudng kiém soét chit ché, danh gia tac dong
chinh sach ddi voi quy dinh TTHC, bao dam chi ban hanh cac quy dinh ding
tham quyén, can thiét, hop Iy, thuc hién trén méi truong dién tar va chi phi tuan
thu thap nhat.

b) Cit giam, don gian hda TTHC thuc chat, hiéu qua, trong d6 tap trung
thuc thi cac phuong 4n cat giam, don gian héa quy dinh kinh doanh, TTHC, giay
to cong dan lién quan dén quan ly dan cu...; phuong an cat giam, don gian hoa
quy dinh, TTHC lién quan dén phiéu ly lich tu phap va trlen khai me rong cap
Phiéu Iy lich tu phap qua ung dung VNelD trén toan qudc. Pong thoi, to chic
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thuc thi phuong an cit giam, don gian hda giay phép lién quan dén hoat dong
kinh doanh ngay sau khi dugc Thu tuéng Chinh phua phé duyét.

c) Tap trung trién khai cac nhdm dich vu cong tryc tuyen (DVCTT) lién
thdng, wu tién ra soat tai cAu tric quy trinh tich hop, cung cap trén Cong Dich vu
cdng qudc gia nam 2024 theo Quyét dinh sé 206/QD- TTg ngay 28/02/2024 cua
Thu tu’ong Chinh phu. Bong thoi, ra soat, déanh gia, tai cau truc lai quy trinh ddi
véi cac DVCTT dang duoc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu c¢ong qudc gia,
bao dam nguyén tic “lay ngwoi dung 1a trung tim”.

d) Phét huy vai tro trach nhiém ngudi dimg dau tai co quan, don vi trong
cong tac chi dao, diéu hanh. Nghiém tic thuc hién céc nhiém vu duoc giao, chiu
trach nhiém trugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh ddi vaéi cac nhiém vy, chi tiéu
khong dat hiéu qué, tién dd dé ra; co co ché kiém tra, giam sat, theo ddi tién
d¢ trong qua trinh trién khai thuc hién dé kip thoi gial quyet ngay cac Van dé
thudc tham quyén va dé xuat cac van dé vuot tham quyen kién nghi cac cap, cac
nganh giai phéap thao g khé khan trong qua trinh trién khai nhiém vu.

d) Nang cao hiéu qua cong tac phdi hop theo hudng phai xac dinh cu thé
déi twong lay y kién, ndi dung lay y kién, néi dung tra 1i, thei gian tra 10i,
mau hoa vin ban tra 1oi trén co so tng dung cdng nghé thong tin va chix ky so.
Ung dung cdng nghé thdng tin trong xt Iy cong viéc, trong viéc trién khai lay y
Kién trén moi truong dién ti.

e) Ra soat, danh gia hiéu qua viéc cung cap DVCTT trén H¢ thong thong
tin giai quyet TTHC tinh; dé xuat cap nhat danh muc TTHC, nhém TTHC dap
ng yéu cau cung cdp DVCTT toan trinh hodc mot phan trong tiép nhan, giai
quyet TTHC trén moi truong dién tir.

g) Tang cuong cdng tac tuyén truyén, phd bién vé cac chu truong, chinh
sach, phép luat lién quan dén CCHC, chuyén ddi sd, ting cuong st dung
DVCTT, thanh toan dién ta, thanh todn khong ding tién mat khi thuc hién
TTHC, nang cao nhan thurc sir dung ma dinh danh mac d¢ 2 xac thuc trén tng
dung VNelD, céch thuc st dung két qua giai quyét TTHC dién tar dé tai sir
dung,... bang nhiéu hinh thuc phong phu, da dang; to chuac cac hoi thi vé
CCHC, chuyén d6i sb; phat dong thi dua, dé xuat, sang kién vé cai cach TTHC
theo dung quy dinh,...

2. Giao S& Noi vy, Sé Ké hoach va Pau tu, S& Thong tin va Truyén thong
va Cong an tinh, co quan tham muu tryc ti€p ve cdng tac cdi cach hanh chinh,
cbng tac chuyén doi so va cong tac thuc hién Bé an 06/CP cua tinh:

a) Lam dung, lam tbt vai trd, trach nhiém 13 co quan tham muu; chi dong
phdi hop véi cac SO, nganh dau mdi c6 lién quan thuc hién ra soat cac nhiém vu,
chi tiéu cua Ké hoach nim 2024, kip thoi bao cdo, dé xuat cac giai phap dé hoan
thanh céc nhiém vu, chi tiéu Ké hoach dé ra, gop phan cai thién, nang cao cac
chi s6 cai cach hanh chinh PAR Index, chi s6 nang luc canh tranh cap tinh PCI,
chi s6 danh gia chuyén ddi s cap tinh DTI, Chi s6 nang luc canh tranh cap So,
Ban, nganh va dia phuong DDCI nam 2024.
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b) Thuong xuyén theo ddi, don dbc, nhic nhé cac co quan, don vi chu
dong trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao trong cong tac cai cach hanh
chinh, cdng tac chuyén dbi sb, thuc hién Dé 4n 06/CP. Hoan thanh ding va vuot
tién d6 duoc giao.

3. Giao Vian phong Uy ban nhan dan tinh (Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong tinh):

a) Tang cudng cong tac dao tao, nang cao chat luong ngudn nhan luc thyuc
hién cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC, gop phan xay dung mot nén hanh
chinh hiéu luc, hiéu qua, phuc vu nhan dan. Dinh ky hang thang cong khai két
qua dénh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Bo chi s6 766
(Quyet dinh sé 766/0D-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu twdng Chinh phu) trén
Cong Dich vu cdng quéc gia, Cong dich vu cong cap b, cap tinh, Cong thdng
tin dién tr cua bo, dia phuong.

b) Nghién ctu, hoc tdp mé hinh thi diém Trung tm phuc vy hanh chinh
cong mot cap truc thugc Uy ban nhan dan tinh hiéu qua, khoa hoc, tao thuan loi
cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can va thuc hién TTHC khong phu thudc vao
dia gidi hanh chinh.

Pinh ky truéc ngay 18 hang thang bao céo tién do va két qua thuc hién
noi dung chi dao tai van ban nay cho Uy ban nhan dan tinh dé xem xét, xu ly
theo quy dinh (thec hién trong bao céo cai cach TTHC dinh ky hang thang)./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Van phong Chinh phu (b/c);

- TT: Tinh uy, HDND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- VPUB: LD; VXNV; TCD; KTTH;
- Luu: VT, TTPVHCC. CT

CHU TICH
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