UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH THUAN Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:5757 [UBND-PVHCC Ninh Thugn, ngdy 06 thang 12 nam 2024
V/v nang cao hiéu qua cung
cép va st dung dich vu
cong tryc tuyén.

Kinh gtri:
- Thu truéng cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh;
- Truédng Ban Quan 1y cac khu cong nghiép tinh;
- Chit tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd.

Thoi gian gan day, Uy ban nhan dén tinh d4 c6 nhiéu van ban chi dao cac
S¢, nganh, dia phuong va don vi lién quan tap trung day nhanh tién d6 thuc hién
mot s6 nhiém vy, chi tiéu theo Nghi quyét sd 01/NQ-CP va Nghi quyét sd
02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu, Nghi quyét s6 05-NQ/TU ctia Ban
Thuong vu Tinh Gy da dé ra vé day manh cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)
trén dia ban tinh, nhat 12 cic nhiém vu c6 nguy co cham hoan thanh (Céng vin
s6 3552/UBND-PVHCC ngay 05/8/2024, Céng vin sé 4098/UBND-PVHCC
ngay 06/9/2024, 4986/UBND-PVHCC ngay 25/10/2024, Céng vin s
5205/UBND-PVHCC ngay 07/11/2024, Céng vin sé Céng vin sé 5652/UBND-
PVHCC ngay 02/12/2024, Céng vin s6 5670/UBND-PVHCC va Céng vin sé
5671/UBND-PVHCC ngay 03/12/2024...), budc dau da co nhimg chuyén bién
tich cyc. Tuy nhién, van con mot s6 nhiém vy chuyen bién cham nhu: Ty 1¢ dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; céng tac sd hoa dir liu ho so (nhat 13
dit lidu dit dai), Ty I¢ cong khai, minh bach..., cia mot $6 nganh con thap

Pé tiép tuc nang cao cac chi s cai cach hanh chinh bén vig (chi sé: PCI,
PAPI, PAR INDEX, SIPAS, PGI, DTIL...), quyét tam hoan thanh cac muc tiéu,
chi tiéu da deé ra trong nam 2024. Chu tich Uy ban nhén dan tinh c6 y kién nhu
Sau.

1. Yéu cau Thu truéng cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
tinh, Ban quan ly cac khu cong nghiép tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
ph tiép tuc tap trung thuc hién mot sé nhiém vu cap bach sau:

a) Thuc hién tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh kip tho1 cong bo,
cong khai TTHC bao dam day du, chinh x&c.

b) Khan truong xay dung giai phap nang cao ty 1& ho so thanh toan truc
tuyen Truong hop chua c6 tai khoan thu huong trén HE thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh (He thdng), c6 van ban giri vé S& Thong tin va Truyén
thong dé duoc hd tro cdu hinh thuc hién.

C) Pdi v6i ho so TTHC duoe tiép nhan tai co quan, don vi (nhuw ho so
kiém dich ciia S6 Nong nghiép va Phdt trién néng thén, hé so tro cdp that
nghiép ciia S¢ Lao dong, Thuwong binh va Xd hoi , hé so thi tuyén céng chire ciia
So Noi vu...) phai td chirc thue hién bao dam co ché mot cira, mot cira lién thong
nhu tiép nhan tai B6 phan mot cira va cap nhat 100% ho so tiép nhan trén Hé
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thong theo quy dinh. Thuc hién bao cdo kiém soat TTHC hang quy, nam trén Hé
théng bao cdo ctia Chinh phu chi khai thac s6 liéu dd duoc théng ké va dong bo
trén Hé théng cua tinh khong thuc hién théng ké s luong TTHC chua duoc cap
nhat vao hé théng.

d) Thuc hién nghiém viéc ky s6 va sd hoa thanh phan ho so, két qua giai
quyét TTHC trén hé théng nham lam giau kho dir li€u, tao diéu kién thuan loi
cho ngudi dan va doanh nghiép khéng phai cung cép lai théng tin. Tuyén truyén,
khuyén khich nguoi dan diang ky va st dung chit ky sé cong cong dé tao 1ap hd
so dién tr va ndp hd so truc tuyén.

Pinh ky cham nhit ngay 18 hang thang (theo Bao co cai cach TTHC
dinh ky) bao cao tién do, két quéd thuc hién cac ndi dung tai muc 1 van ban nay
cho Uy ban nhén dan tinh (dong giri S& Noi vu) dé danh gia cong tac thi dua
khen thudng ctia cac co quan, don vi theo quy dinh.

2. Giao SO Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai nguyén va Méi truong (chi dao
Vin phong Bang ky ddt dai chi nhanh 7 huyén, thanh pho), Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh phd (nhdt la linh vee dat dai) ting cuong giai phap thyuc hién nang
cao ty 1& hd so thanh toan, ndp tryc tuyén nham bao dam dat chi tiéu dé ra tai
Quyét dinh s6 159/QD-UBND ngay 18/3/2024 ciia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh. Pinh ky chdm nhit ngay 18 hang thang (theo Béo céo cai cach TTHC
dinh ky) béo céo tién do, két qua thyc hién cho Uy ban nhan déan tinh (d6ng giri
S& Noi vu).

3. Giao S6¢ Tu phap chu tri, phdi hop v6i Van phong Uy ban nhan dén tinh
(Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh), S0 Thong tin va Truyen thong, Uy
ban nhén dan cac huyén, thanh phé trén co s¢ hoan thanh vige két ndi, chia sé dir
liéu ho tich dién t&r khan truong nghién ctru, tham muu trién khai thuc hién thi
diém mo hinh cap ban sao trich luc ho tich khong phu thudc dia giéi hanh
chinh trong thang 03/2025.

4. Giao S¢ Cong Thuong chu dong phdi hop So Thong tin va Truyén
Thong dé duoc hudng dan thuc hién cap nhat day du két qua va thanh phan ho
so d6i v6i 02 thu tuc Thong bao sira doi, bo sung noi dung chuong trinh khuyén
mai va Thong bao hoat dong khuyén mai trén Hé théng cta tinh dén khi Bo
Cong thuong diéu chinh lai cac TTHC néu trén. Pinh ky chim nhat ngay 18
(theo bao cdo cai cach TTHC dinh ky) bao cdo tién do, két qua thuc hién cho Uy
ban nhén dan tinh (ddng giri S& Noi vu).

5. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong;

a) Chu tri, ph01 hop cung Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh tiép
tuc to chure tap huén, hudng dan cac tinh nang ky thuat (s6 héa, dich vu cong
triec tuyén, thanh todn truc tuyén...) trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh dén can bo, cong churc, vién cua cac co quan, don vi va dia
phuong dé ndm bit siu, ky va hd tro, huong dan nguoi dan thuc hién dich vy
cong truc tuyén trén nhiéu tién ich va da phuong tién ting dung;

b) Ra soat tich hgp, cong khai cac dich vu cong truc tuyén toan trinh va
dich vu cong mot phan dat chi ti€u d¢ ra tai Quyét dinh s6 159/QD-UBND ngay
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18/3/2024 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh, hoan thanh chim nhat
15/12/2024. Hb tro cac co quan, don vi trong viée cap nhat két qua sé hoa cho
cac hd so trudc ngay 13/5/2024 (trén hé thong cii) va dong bo lai 1én Cong dich
vu cong Qudc gia dé khong anh huong dén chi tiéu cua tinh theo Bo chi s cua
Quyét dinh s6 766/QD-TTg cta Tha tuéng Chinh phi.

¢) Cir can bo chuyén trach ho tro, huéng dan cac don vi thuc hién trén
Cong dich vu cong tinh; thudng xuyén theo ddi, kiém tra tinh trang dong bd hd
s0; dong thoi phdi hop bd phan quan tri hé théng Cong dich vu cong Qudc gia -
Vin phong Chinh pht dé dong b lai trang thai xtr Iy ho so chwa chinh xéc.

d) Chu tri, phéi hop voi Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh ra soét,
danh gia lai, d6i méi cung cap Dich vu cong truc tuyén, bao dam dap tGng yeu
cau vé muc do, thuan loi, don gian, than thién véi nguoi dung, “xanh” hda cac
dich vu cong truc tuyén.

6. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh:

a) Phoi hop to churc tap huan, huéng dan cac tinh nang ky thuat (so hoa,
dich vu c¢ong truc tuyén, thanh todn tryc tuyén...) trén Hé thong cta tinh dén can
b0, cong churc, vién chirc cua cac co quan, don vi va dia phuong.

b) Phéi hop cing S& Noi vy, So Thong tin va Truyén thong khan truong
nghién ctru, xay dung giai phap, tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao, trién
khai thuc hién hoan thanh céc chi tiéu da dé ra vé déy manh cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) trén dia ban tinh.

c) Theo ddi, dén ddc cac co quan, don vi thuc hién cic ndi dung, nhiém
vu duoc giao, kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh cac kho khan,
vudng mac va dé xuét kién nghi trong qua trinh trién khai thyc hién.

7. Trén co so két qua thuc hién néu trén, giao So Noi vu theo doi, tong
hop céc danh gia vé két qua thyc hién TTHC; cung cip Dich vu cong truc tuyén
la mot trong cac tiéu chi danh gia, phan loai ngudi dimg dau cac co quan, don
vi, tham muu Uy ban nhan dan tinh xi 1y trach nhiém theo quy dinh.

Day 1a nhiém vu quan trong, yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi va
dia phuong néu trén tiép tuc tap trung trién khai quyét liét, dong bo, ting toc,
quyét tim hon nita theo chi dao tai van ban nay./.

Noi nhégn:

- Nhu trén;

- Van phong Chinh phu (b/c);

- TT. Tinh uy, HDND tinh (b/c);

- CT, cac PCT. UBND tinh;

- Cong an tinh;

- VPUB: LD, KTTH, VXNV, TCD;
- Luu: VT, PVHCC. CT

CHU TICH

Tran Quoc Nam
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