Y HAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
“Qﬁ; THUAN DPoc 1ap — Tw do — Hanh phuc

QUYCHE
/p quan ly nha nwéc veé bao vé quyeén lgi nguwoi tiéu dung
tren dia ban tinh Ninh Thuan

ciia Uy ban nhdn ddn tmh Ninh Thugn)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh Ve nguyén tic, noi dung, phuong thire va trach nhiém
phdi hop gitta cac co quan, t6 chic va dia phuong vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh Ninh Thuan.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Cac so0, ban, nganh, don vi cap tinh; Uy ban nhan dan cap “huyén; Uy ban
nhan dan cip xi; cac t6 chtrc chinh tri - xd hoi, té chic xa hoi, to chtrc xa hd1 —
nghé nghiép va céc t6 chirc, ca nhan co lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh Ninh Thuan.

A ] Chuong 11 ] _
NGUYEN TAC, NOI DUNG VA PHUONG THUC PHOI HQP

Picu 3. Nguyén tic phoi hop

1. Cong tac phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung
dya trén co s¢ chire nang, nhiém vy, quyén han ciia cic co quan, don vi va yéu cau
vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Cong tac phéi hop thuc hién cac noi dung lién quan dén bao vé quyén loi
ngudi tieu dung phai dam bao tuan thu quy dinh phap luat va tao dicu kién thuan
loi cho céc to chac, cd nhan tham gia vao cong tac bao vé quyen lgi nguoi tiéu
dung.

3. Trong qué trinh thuc hién nhiém vu quan 1y nha nuée ddi voi bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung cac co quan, don vi ¢ trach nhiém cha dong phdi hop
nham dam bao cdng tac quan 1y dugc chat ché, théng nhat, ddng bo, hiéu qua,
tranh chéng chéo.

4. Cong tac phbi hop trong hoat dong thanh tra, kiém tra va xu ly vi pham
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tieu dung theo ting vu vige can cir vao ngum
thong tin va cong tac thanh tra, kiém tra cua timg co quan, don vi; qué trinh phdi
hop khong gay kho khan, phién ha hoic kéo dai trong thanh tra, kiém tra, xir Iy;



dér)g thoi, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, to chic, ca nhan phat trién san
xuat, kinh doanh lanh manh.

Piéu 4. N§i dung phdi hop

1. Phéi hop trong cong tac tuyén truyén phd bién phap luat lién quan dén
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tu van, hd tro, hudng dan kién thic, k§ ning va
nang cao nhan thurc vé bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Phéi hop trao d6i thong tin trong qua trinh xur Iy cac van dé lién quan dén
hoat dong bao v¢ quyén loi ngudi ti€u dung trong pham vi chirc nang, nhi¢m vy,
quyén han dugc giao cua co quan, don vi.

3. Phéi hop trong cong tac xir Iy khiéu nai, x4c minh va xir Iy cac hanh vi vi
pham quyén loi nguoi tiéu dung khi c6 tranh chap phat sinh hodc yéu cau giai
quyét tranh chip gitta ngudi tiéu dung va to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vuy; giai quyét tranh chip cta nguoi tiéu dung.

4. Phéi hop trong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé
bao v¢é quyén loi nguoi ti€u dung; giam sat, xt ly vi pham phap luat vé€ bao vé
quyen 1gi nguoi tiéu dung theo dung quy dinh phép luat.

Pi¢u 5. Phuwong thirc phdi hop

1. Cung cip, trao d6i, chia sé thong tin tai liéu, bao cdo co lién quan dén
cong tac thong qua cac phuong tién dién tir (TD office, Email, dién thoai, ...) hodc
vin ban gidy.

2. Tham gia cac cudc hop xin ¥ kién ctia cac bén tham gia phdi hop va xéac
1ap bién ban lam viéc lam co s& xac dinh trach nhiém cac bén phai tién hanh theo
tham quyén. Trudng hop c6 mot hodc nhiéu bén khong thong nhat ndi dung thi
dugc bao luu ¥ kién trong bién ban cudc hop va trinh Uy ban nhan déan tinh quyét
dinh. Co quan phdi hop cir thanh vién c6 chuyén mon nghiép vu phu hop theo dé
nghi cta co quan cha tri dé giip co quan chu tri giai quyét cong viéc nhanh chong,
thuan loi, dam bao giai quyét yéu cau bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Tham gia doan thanh tra, kiém tra lién nganh vé cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung theo quy dinh ctia phap luat. Co quan chu tri ¢6 trach nhiém trinh
Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh thanh 1ap doan hodc quyét dinh thanh
lap doan khi c6 uy quyén ctia Chu tich Uy ban nhan déan tinh; chuan bi cac noi
dung, tai liéu co lién quan va thong bao thoi gian, dia diém 1am viéc dén cac thanh
vién doan va don vi dugc kiém tra; 1ap bién ban kiém tra va két luan, kién nghi cac
ndi dung can xtr Iy hodc kién nghi xtr Iy theo thim quyén.

4. Phuong thirc phdi hop khac.

, ~ Chwongmr
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, PIA PHUONG

Piéu 6. S& Cong Thwong
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1. La co quan dau moi, chu tri phéi hop céc co quan, don vi cd lién quan t6
chic cac hoat dong tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, tu van ho tro va
nang cao nhan thic vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dén céc té chic, doanh
nghiép va Nhan dan trén dia ban tinh.

2. Chu tri, phéi hop voéi cac So, nganh, dia phuong va cac don vi c6 lién
quan xay dung va trién khai thyc hién cac hoat dong bao vé quyen lo1 nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh; tiép nhan va giai quyét cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cta
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh; phdi hop véi cac co quan chirc nang, don vi lién
quan tién hanh x4c minh, kiém tra, x{r Iy vi pham theo thim quyén hoic chuyén co
quan quan 1y c¢é tham quyén xt Iy vi pham theo quy dinh cua phap luat.

3. Tham muu thanh 1ap Poan kiém tra lién nganh c6 tham quyén klem tra,
xu ly theo quy dinh phap luét 601 v6i cac vu viéc lién quan dén bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung thudce thim quyén nhiéu co quan don vi hodc co tinh chat nghiém
trong, cép bach, anh huong dén tinh hinh an ninh trat tu trén dja ban tinh.

4. Tiép nhan, két ndi van hanh h¢ thong Tong dai 1800.6838 do B Cong
Thuong ho tro dé tu van, ho tro va giai quyét khieu nai cta nguoi tiéu dung trén
dia ban tinh

5. Trao ddi, cung cap thong tin, canh bao vé hang héa, dich vu khong an
toan hodc co kha nang anh hudng téi strc khoe, tinh mang, tai san cia nguoi ti€u
dung; trao doi thong tin vé kiém soat hgp dong theo mau/diéu kién giao dich chung
V01 cac co quan, don vi lién quan.

6. Tong hop bao cao dinh ky hoac dot xuét theo yéu cau giri Bo Cong
Thuong, Uy ban nhan déan tinh vé két qua cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh.

Piéu 7. Sé Khoa hec va Cong nghé

1. Chu tr, phéi hop Vvéi cac co quan, don vi c6 lién quan thyc hién bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung thude linh vuc so hitu tri tug, tiéu chuan, do luong, chat
lurong hang hoéa, dich vu theo quy dinh phap luat.

2. Thyc hién viéc kiém dinh, hiéu chuan, th nghiém vé do ludng trong cac
linh vuc va pham vi dugc cong nhan hoac duoc chi dinh; cong khai minh bach cac
thong tin lién quan dén so hitu cong nghiép, tiéu chuan, do luong, Chat luong va
nguoén g6c xuat x&r cua san pham, hang héa theo phan cong, phan cap hoic uy
quyén ciia co quan nha nuéc ¢6 tham quyén va canh béo nhiing nguy co gay mat
an toan cho nguoi tiéu dung.

3. Chu tri, phol hop Vvéi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan t6 chuc,
thuc hién viéc kiém tra vé do luong ddi voi chuan do luong, phuong tién do, phep
do, hang dong géi san, hoat dong kiém dinh, hiéu chuan, thir nghiém vé do luong
theo quy dinh cua phap luat; kiém tra chat lwong san pham, hang hoa trong san
Xuat, hang hoa xuét nhap khau, hang héa luu thong trén dia ban va nhan hang héa,
ma sb, ma vach theo phan cong, phan cap hoic uy quyén cua co quan quan ly nha
nudc c6 tham quyén.
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4. Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi co lién quan trao dai, cung cap
thdng tin; to chac thanh tra, kiem tra, xu ly vi pham phap lut ve bao vé quyen loi
ngudi tiéu dung theo tham quyén thudc linh vuc quan ly.

5. Tiép nhan céc phan anh, yéu cau, khiéu nai cia nguoi tiéu ding hoac do
co quan Nha nudc khac Chuyen dén thudc linh vuc quan ly; gidi quyét hodc phéi
hop Vé6i co quan, don vi ¢d lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét theo
quy dinh cta phéap luat.

Piéu 8. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

1. Phoi hop Véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai céc hoat dong
tuyén truyén, pho bien, gido duc phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
thudc nganh ndng nghiép.

2. Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi c6 lién quan trao dai, cung cap
théng tin; té chic thanh tra, klem tra, xtr ly vi pham phép luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding theo tham quyén thudc linh vuc quan ly.

3. Tiép nhan céc phan &nh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung hoac do
co quan Nha nuéc khac chuyén dén thude linh vuc quan ly; giai quyét hodc phdi
hop Véi co quan, don vi ¢d lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét theo
quy dinh cta phéap luat.

Piéu 9. S¢ Y té

1. Phéi hop Véi cac co quan, don vi cd lién quan trién khai cac hoat dong
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, tap
trung vao linh vuc an toan thuc pham, duoc pham, dich vu y té va chiam séc stc
khoe, kinh doanh thuc pham chirc nang, tu van suc khoe.

2. Chu tri, phéi hop vai cac co quan, don vi ¢6 lién quan trao dai, cung cap
thdng tin, to chuc thanh tra, kiém tra, xu ly vi pham phap luét ve bao vé quyen loi
ngudi tiéu dung theo tham quyén thude linh vuc quan ly.

3. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cia nguoi tiéu dung hoac do
co quan Nha nuéc khac chuyén dén thude linh vuc quan ly; giai quyét hodc phdi
hop Véi co quan, don vi ¢d lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét theo
quy dinh cta phéap luat.

Piéu 10. Sé Tai chinh
Chu tri phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh

trién khai thyc hién bién phap binh on gia do Chinh phi quyét dinh va theo hudng
dan cua Bo Tai chinh va chi dao cia Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 11. S& Thong tin va Truyén thong

1. Phéi hop xay dung va trién khai cac chuong trinh tuyén truyén, phd bién
cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tieu dung. Chi dao cac co quan
truyén thong trén dia ban tinh thdng tin kip thoi vé chat luong hang hoa, dich vuva
canh bao vé nguy co gdy mat an toan cho ngudi tiéu ding trén nguyén tic cong
khai, minh bach va da dang hoa phwong thirc truyén thong.
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2. T6 chic thanh tra, kiém tra, xa Iy vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung theo tham quyén thudc linh vuc quan ly.

Piéu 12. Cong an tinh

1. Chi dinh don vi dau mdi tryc thudc dé thuc hién Quy ché phdi hgp quan
Iy nha nudc trong hoat dong bdo vé quyén lgi nguodi tiéu dung trén dia ban tinh
Ninh Thuan.

2. Thong tin canh bao cac hanh vi, tha doan Itra ddo, xam hai quyén, loi ich
hop phap cua nguoi ti€u dung, dac bi¢t 1a nguoi tiéu dung de€ bi ton thuong.

3. To chirc cong tac nam tinh hinh, kip thoi phat hién, xac minh, diéu tra, xir
ly cac to chire, cd nhéan san xuat kinh doanh hang 1au, hang gia, hang khong c6
ngudn gdc xuat xir, hang kém chét luong va cac hanh vi vi pham khac gay thiét hai
cho nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat va chac nang, nhiém vu duoc
giao.

4. Chi dao Cong an cac don vi, dia phuong thuong xuyén phéi hop voi cac
don vi chuyén mén cta Uy ban nhan dan cung cap trong viéc nam tinh hinh, kiém
tra, phat hién va xu ly Kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding cua toé chic, ca nhan kinh doanh hang héa dich vu trén dia ban.

Piéu 13. Cuc Quan ly thi trwong tinh

1. Chu tri, phdi hop v0i cac S0, nganh, dia phuong va don vi ¢6 lién quan
trao doi, cung cap thong tin, to chuc thanh tra, klem tra, xtr ly vi pham phép luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding theo tham quyén thudc linh vuc quan 1y

2. T6 chuc klem‘tra, kiém soat thi truong, kip thoi phat hién, ngin chin céc
hanh vi xam pham quyén lgi, strc khoe, gay thiét hai cho nguoi tiéu dung; xu ly kip
thoi, nghiém minh cac hanh vi vi pham quyén lgi cta nguoi tiéu dung theo quy
dinh.

3. Trong cong tac kiém tra, kiém soét thi truong, thuc hién tt viéc l1ong
ghép hoat dong tuyén truyén truc tiep cac quy dinh phap luat vé bao vé quyen loi
ngudi tiéu dung cho céc to chic, ca nhan hoat dong san xuat, kinh doanh trén dia
ban tinh.

4. Duy tri va cong khai s dién thoai duong day néng cua Ban chi dao chong
bubn lau, gian lan thu’O’ng mai va hang gia tinh dé tlep nhan céc tin béo vé budn
lau, gian Ian thuong mai, hang gia va phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu
dung, t6 chirc, ca nhan c¢o lién quan trén dia ban tinh.

Piéu 14. Bao Ninh Thuén, Pai Phat thanh va Truyén hinh Ninh Thuén

1. Xay dung va tricn khai cdc chuong trinh truyén thdng vé cong tac bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung trén Pai Phat thanh va Truyén hinh, B&4o Ninh Thuan.

2. X8y dung cac chuyén dé, chuyén muc, bai viét dé tuyén truyén, pho bién
cac chinh sach, phap luét va cac hoat dong bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung; tang

cudng tuyén truyén trong thang cao diém huong ang “Ngay Quyén Ciia ngu’(rl tiéu
dung Viét Nam 15 thang 3”. Thong tin kip thoi, chinh xac, khach quan vé cac
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hanh vi vi pham phap luat lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va hinh
thire xir Iy cua co quan c6 tham quyén dé ngudi tiéu dung biét.

Piéu 15. Sé, nganh lién quan khac

1. Theo chirc nang, nhiém vy dugc Uy ban nhan dan tinh phan cong, phdi
hop chdt ché véi cac co quan lién quan t6 chirc quan ly trong hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung xu ly nghiém cac hanh vi vi pham phap luét theo dung
chttc nang, nhiém vu va tham quyén duoc giao.

2. Phdi hop véi co quan chu tri (S6 Cong Thuong) thuc hién cac nhiém vu
thugc trach nhiém quan ly ctaa nganh.

Pi¢u 16. Uy ban nhan din cap huyén

1. Chiu trach nhiém thuc hién cong tac bao vé quyén loi ‘ngu(‘)i tiéu dung
trén dia ban theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 77 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung ngay 20 thang 6 nam 2023.

2. Phoi hop trao d6i, cung cap thong tin véi cac co quan chuyén moén thudc
Uy ban nhén dan tinh, Cong an tinh, Cuc Quan ly thi treong tinh, T6 chic xa hoi
vé cong tac bao vé quyen loi nguoi ti€u dung trén dia ban quan ly.

3. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai caa nguoi tiéu ding hoic do
co quan Nha nuéc khac chuyén dén thuoc tham quyén, dia ban quan ly; xem xét,
phan loai noi dung thong tin cia ngudi tiéu ding cung cap; truong hop thdng tin
phan &nh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vuc quan Iy cia co quan chic ning lién
guan thi ¢d trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va thong bdo cho nguoi
tiéu dung biét, phdi hop giai quyét; chu tri giai quyét hoic ph01 hop véi co quan,
don vi c6 lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.

4. B6 tri kinh phi, trang bi phuong tién, diéu kién 1am viéc cho cac don vi
truc thudc dam bao thuc hién t6t chtrc nang, nhiém vy theo quy dinh cua phap luat
hién hanh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Pi¢u 17. Uy ban nhan dan cip x&

1. Chiu trach nhiém thuc hién céng tac bao vé quyén loi ‘ngu’éi tiéu dung
trén dia ban theo quy dinh tai khoan 3 Biéu 77 Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu
dung ngay 20 thang 6 nam 2023.

2. Phoi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan to chirc tuyén truyen, pho bién
cac quy dinh caa phap luat vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung cho nguoi dan trén
dia ban.

Diéu 18. T6 chiic xa hoi

1. Phéi hop véi So Cong Thuong va cac co quan, don vi cd lién quan to
chuc cac hoat dong tuyén truyen phd bién, tu van, hd tro nguoi tiéu ding trén dia

ban tinh; tham gia phat dong, trién khai cac hoat dong huong tng Ngay quyén caa
ngudi tiéu dung Viét Nam hang nam.



2. Cung cap cho S¢ Cong Thuong hodc co quan quan 1y Nha nudc co tham
quyén vé hanh vi vi pham phap luat cua cac t6 chuic, c& nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu, anh huong dén quyén loi ctia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

3. T6 chirc hoa giai cac tranh chap gitta nguoi tiéu dung va to chirc, ca nhan
san xuét, kinh doanh hang hoéa va cung cip dich vu; kién nghi voi S¢ Cong
Thuong hodc cac co quan quan 1y nha nudc ¢d thim quyén giai quyét cac vu viéc
lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

4. Cong khai sb dién thoai dudng day ndng tiép nhan cac phan énh, yéu cau,
khiéu nai cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

5. Tham gia gop y xay dung chu truong, chinh sach, phép luat, ké hoach,
chuong trinh, du an, dé an vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

Pi¢u 19. Hiép hoi doanh nghiép tinh, Hoi doanh nhén tré tinh

1. T6 chirc tuyén truyén, pho bién, tap huan cho céc doanh nghiép thanh vién
cac quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; huéng dan,
khuyén khich cac doanh nghiép dua ra cac chinh sach, quy dinh vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding vao chién lugc kinh doanh va cong b, niém yét cong khai.

2. Phoi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan xay dung moi truong kinh
doanh lanh manh, gan trach nhiém cua doanh nghiép trong thuc thi phap luat vé
bao vé quyén lo1 ngudi tiéu dung voi viée nang cao 191 thé canh tranh san phém,
hang hoa, dich vu va nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

Pi¢u 20. Pé nghi Uy ban Mit trin Té quoc Viét Nam tinh, Té chirc
chinh tri - xa hoi tinh

1. Uy ban Miit tran T6 qudc Viét Nam tinh

Tuyen truyén, van dong dé nguoi dan hiéu rd va thyc hi¢n chu truong,
duong 161 caa Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc vé cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

Giam sat viéc thuc hién quy dinh cta phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung cta co quan quan ly nha nudc cac cap, to chic, ca nhan kinh doanh;
phan bién x& hoi ddi vai dy thao van ban phap luat, ké hoach, chuong trinh, dy 4n,
dé an ctia co quan nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

2. To chirc chinh tri - x& hoi

Tuyén truyén, van dong dé nguoi dan hiéu rd va thuc hién chi truong,
duong 161 caa Bang, chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc vé cong tac bao vé quyén
lgi nguai tiéu dung.

Giam sat viéc thuc hién quy dinh cua phép luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung cua co quan quan ly nha nuéc cac cap, té chic, ca nhan kinh doanh;
phan bién x& hoi doi véi du thdo vén ban phap luat, ké hoach, chwong trinh, du an,
dé an ctia co quan nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Tu van, hd trg cho doan vién, hoi vién va Nhan dan vé cac van dé lién quan
den bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.



Piéu 21. Ché @$ bao céo

Dinh ky trudc ngay 15 thang 12 hang nam hodc dot Xuét (khi co yéu cau)
cac s, ban, nganh, don vi cap tinh; Uy ban nhéan dan cap huyén, cap x3 bao céo
két qua cong tac quan 1y nha nudc vé bao ve quyen lo1 ngudi ti€u dung thude linh
vuc nganh, dia phuong minh phu trach vé Uy ban nhén dan tinh (qua S¢ Céng
Thuong) dé tong hop, bao cao theo quy dinh./.
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