UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH THUAN Poc lap - Ty do - Hanh phuc

S6:5664 [UBND-TCD Ninh Thudn, ngay 02 thang 12 nam 2024
VIV trién khai thyc hién
Théng béo sé 770-TB/TU
ngay 07/11/2024

Kinh guri:
- COng an tinh;
- Céc S, ban, nganh thuéc UBND tinh;
- UBND cac huyén, thanh phd.

Thuc hién y kién chi dao caa Bi thu Tinh ay tai Thong bao s6 770-TB/TU
ngay 07/11/2024 vé két luan Hoi nghi tong két 10 nam thyc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri va so két 05 nam thuc hién Quy dinh
s6 11- Qdi/TW ngay 18/02/2019 cta Bo Chinh tri; chi dao cua Ban Cén sy Pang
Uy ban nhan dén tinh tai Céng van s6 1141-CV/BCSD ngay 18/11/2024 vé viéc
trién khai thuc hién Thong bao s6 770-TB/TU ngay 07/11/2024.

Pé t1ep tuc tang cuong hi¢u qua, chat luong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh trong thoi gian t6i; Chu tich Uy ban
nhan dan tinh c6 ¥ kién nhu sau:

1. Yéu cAu Tha truwéng cac co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phd tlep tuc thuc hién tot
cac quy dinh veé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo, cu thé
nhu sau:

a) Xéac dinh cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao 1a mot
nhiém vu chinh tri quan trong trén co s dé cao trach nhiém ctia nguoi dung
dau. Chi dao ra soat, tap trung giai quyét dut diém cac vu viéc Khiéu nai, t cdo
phuc tap, kéo dai thudc tham quyén thay vi giai quyét hét tham quyen cac vu
viéc tranh chap, khiéu nai, t6 céo trén dia ban, chu dong ngan ngura, khéc phuc
tinh trang cong dan khiéu nai, td cdo khong ding noi quy dinh, vuot cap, khong
dé phat sinh “diém n6ng”.

b) Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit, nhat 1a
nhimg luat moi co hiéu lyc (Luat Pat dai, Luat Nha &, Luat Kinh doanh bét
dong san...) nham tiép tuc nang cao nhan thirc cua can by, dang vién va Nhan
dan trong viéc thyuc hién quyén va nghia vy cia cong dan. Thuce hién t6t cong tac
tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh,
giai quyét dut diém cac vu viéc méi phat sinh tir co so.

, C) Tlep tuc thuc hién tét Chi thi s6 35-CT/TW cua Bo (;hinh tr1; Quy dinh
s0 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cta Bo Chinh tri; Chi thi s0 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cta Thu tudng Chinh phu; Nghi quyét so 113/2015/QH ngay
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27/11/2015 cua Quéc hoi; Luat Khiéu nai; Luat T4 cdo; Luat Tiép cong dan; cac
Nghi dinh ctia Chinh phu vé khiéu nai, td cdo, tiép cong dan; Nghi dinh $6
55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ciia Chinh phii quy dinh co s& dit liéu quéc gia
vé cong tac tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh; Chi thi s6 56-CT/TU ngay 29/01/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh ty,
Chi thi s6 23/2014/CT-UBND ngay 10/10/2014 cta Chu tich Uy ban nhan dan
tinh vé thuc hién cac cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

d) Tang cuong hon nita vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac cap
trong cong tac tiép cong dan dinh ky hodc dot xuét, d6i thoai truc tiép dé kip
thoi tiép nhan thong tin va xt 1y, chi dao giai quyét nhirng phan anh, kién nghi
ctia Nhan dan, khong dé phat sinh phure tap; nhat 13 giai quyét kip thoi cac phan
anh, kién nghi lién quan dén cac biéu hién suy thoai trong can b, dang vién.
Chu trong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta nguoi dung dau co quan,
t6 chie trong viée lanh dao, chi dao thuc hién cﬁng tac tiép cong dan va giai
quyet khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan. Kip thoi nam bat, chi dao giai quyet duat
diém d6i V01 nhing vu viéc phuc tap phéat sinh ngay tir co s&, khong dé xay ra
"diém noéng”, phtc tap, kéo dai.

e) Tang cuong chi dao va phat huy sirc manh tong hop cua to chure Dang,
chinh quyén va cac t6 chire chinh tri - xa hoi trong phéi hop giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, tranh chap trong Nhan dan; diy manh cong tic hoa giai tai co s& dé han
ché toi da phat sinh khiéu kién. Phat huy tét vai trd ctia Mt tran T6 qudc va céac
t6 chirc chinh tri - x& hoi trong nam bat kip thdi tim tu, nguyén vong ciia Nhan
dan; tich cuc van dong Nhan dan chap hanh tét chu truong, duong 16i ciia Pang
va chinh sach, phap luat ciia Nha nudc.

f) Tang cuong cong tac ph01 hop gitta cac co quan thyuc hién cong tac

quan ly Nha nudc ve khiéu nai, t6 céo va trong cong tac tham muu vé xtr 1y, giai

quyét don thu theo nganh, linh vuc; tranh dun diy dé vu viéc kéo dai, khong
duoc giai quyét dung thoi han luat dinh.

g) Tiép tuc chi dao tang cuong cai cach thu tyc hanh chinh, thyc hién co
hi¢u qua chuyen dbi s6, nhét 1a P& an 06 tmg dung khoa hoc, cong nghé trong
quan 1y, diéu hanh hoat dong cua cic co quan nha nudc va trong giai quyét ho
S0, thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghi¢p; cong khai quy trinh, thu
tuc, thoi gian giai quyét cong viéc trén trang mang théng tin dién tir nham phuc
vu doanh nghiép, Nhan dan ddm bao dugc thuan tién, hi€u qua, tiét kiém thoi
gian, chi phi.

h) Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé tiép tuc quan tdm chi
dao cong tac thu h01 dat, b01 thuong, tai dinh cu, giai phong mit bang, thuc hién
cac du an phat trién kinh té trén dia ban tinh dam bao chit chg, cong khai, minh
bach, dung trinh ty, thu tuc va quy dinh phap luat; giai quyét kip thoi btrc xtc
cuia nguoi dan trong vung du an nham tao sy dong thudn ciia Nhan déan, han ché
phat sinh khiéu nai, t6 c4o. Chi dao co quan thanh tra ting cudng cong tac thanh
tra trach nhiém ngudi ding dau trong viéc chap hanh cic quy dinh phap luat vé
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tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh tai Uy ban nhan
dan cac x4, thi tran va cac don vi truc thudc.

K) Tlep tuc quan tdm cung ¢ co so vat chat, bd tri can bo co nang luc,
pham chét dao duc tt, c6 tinh than trach nhiém cao lam cong tac tryc tiép cong
dan, tham muu giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao. Pong thoi, quan tim nang
cao trinh d¢, bdi dudng k¥ ning, kién thirc cong tac dan van cho doi ngili can b
lam cong tac tiép cong dan va tham muu xt 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Cong an tinh:

Phéi hop v6i Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh, Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phd nim chéc théng tin, tinh hinh nhimg vu viéc khiéu nai, t6
cao phuc tap, dong nguoi, chu dong dé ra cac phuong an va kip thoi tham muu
cho cép uy, chinh quyén cung cap xir Iy hiéu qua; ngan chan tinh trang cac doi
tuong loi dung khiéu nai, t6 céo dé 16i kéo, kich dong ngudi dan vi pham phap
luat, tu tap dong nguoi tai tru so cac co quan ¢ Trung uong va tinh, gop phan
cling cb, bao v¢ uy tin cua cap uy, hi€u lyc quan 1y nha nudc cua co quan hanh
chinh cac cap; dong thoi gop phan canh bao, ran de, ngin ngira cac hanh vi cuc
doan, qua khich lam mat an ninh, trat tu tai dia phuong.

3. S6' Thong tin va Truyén thong:

Chu tri, phéi hop v6i Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh va cac co
quan c6 lién quan thyc hién ndi dung chi dao cua Bi thu Tinh uy tai muc 6 phan
Il Thong béo s6 770-TB/TU ngay 07/11/2024 vé nghién ctru xay dyng hogc tiép
nhan, chuyen giao su dung phan mem theo doi két qua xu 1y, giai quyét don
khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan két ndi giita cac co quan hanh chinh nha nudc,
cac co quan bBang va cac co quan tu phap tu cap tinh dén cép x4 trén dia ban
tinh de c6 thong tin trong qua trinh tiép cong dan, xu 1y don, giai quyet khiéu
nai, t6 cdo, dam bao thong nhat, dat hiéu qua. Noi dung cong viée can khan
trwong thuc hién hoan thanh trong thang 12/2024 dé c6 thé chinh thirc dua vao
hoat dong ké tir thang 01/2025.

4. Thanh tra tinh:

a) Tang cudng, nang cao chit luong tham muu giai quyet cac don thu, vu
viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh; kiém tra, ra soat va kién nghi huéng giai quyet vu viéc dam bao tinh khach
quan, dung phap luat, phu hop véi tinh hinh thuc tién.

b) Tang cudng va nang cao chét luong cong tac thanh tra trach nhiém cta
nguoi dimg dau ddi véi cac S, ban, nganh cip tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh pho trong viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dé kip thoi phat hién,
khac phuc nhitng ton tai, han ché va xtr Iy nghiém cac vi pham trong cong tac
tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t céo.

¢) Chu tri, phbi hop v61 Van phong Uy ban nhan dén tinh (Ban Tiép cong
dan tinh) thuong xuyén kiém tra, ra soat cac vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai;
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theq ddi, don dbe viée to chire thuc hién ké‘g luan t(f) cao, quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hi¢u lyc phap luét thudc tham quyén; truong hop co phat sinh
kho khan, vuéng mac, kip thoi tham muu, d¢ xuat Chu tich Uy ban nhan dén
tinh giai phap chi dao giai quy¢t.

d) Tang cuong hudng dan chuyén mén, nghiép vu vé cong tac tiép cong

dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cho cac S&, ban, nganh va UBND cac huyén,
thanh phd.

5. Van phong Uy ban nhan dan tinh (Ban Tiép cong dén tinh):

a) Phéi hop véi cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru so tiép cong
dan tinh tham muu, chuin bi ndi dung bao cdo, phuc vu Bi thu Tinh uy, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh, Thuong truc HDND tinh, Poan Pai biéu Quéc hoi tinh va
Pai bicu HPND tinh tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

b) Thuc hién tiép cong dan thuong xuyén, dot xuét va dinh ky d6i véi
nhitng vu viéc c6 phat sinh khiéu nai dong nguoi, gay gat, phirc tap, cong dan co
nguyén vong gap lanh dao tinh dé chi dao giai quyét kip thoi, dut diém, tranh
phat sinh diém nong, nham han ché viéc cong dan tip trung dén cic co quan
Trung wong dé khiéu nai dong ngudi. Thuong xuyén cap nhat, theo ddi, dén dbc viéc
thuc hién cac van ban chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh lién quan dén
cong tac tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 y kién chi dao kip thoi giai quyét don
cua cong dan, han ché nhiing vy viéc ton dong.

6. Yéu ciu Thu treong cac S&, ban, nganh thude Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd cian c&t chirc niang, nhiém vu
dugc giao, khan truong trién khai thuc hién nghiém tuc, hiu qua cac ndi dung
tai van ban nay Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vuéng mac, kip
thoi phan anh vé Uy ban nhan dén tinh (qua Thanh tra tinh) dé xem xét, chi dao
giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- TT Tinh uy; TT HDND tinh (b/c);

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- UB Mit tran T6 Qudc Viét Nam tinh;
- Ban N&i chinh Tinh uy;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- Boan BDBQH tinh;

- VPUB: LD; KTTH; VXNV;

- Luu: VT, TCD. n11T
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