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25 la nam dién ra cac su kién Lhin h tri - van hoa quan trong va LJL L€ lon

ctia dat nude nhu dai hoi dang bo cace cdp tién téi Dai ho1 dai biéu toan quoc lan thir
XIV cua Dang, bau ct dai bidu Qudc hoi khoda XVI va dai biéu HPND céc cip
nhiem ky 2026 - 203 1; ky niém 95 nam ngay thanh 14p Pang; 135 nam ngay sinh cua
Chi tich o Chi Minh; ky niém 50 nam ngay giai phéng mién Nam, thong nhat dat
nuoe; 80 nam ngay thanh 1ap nude va cée ky hop ctia Trung wong, Quoc hoi khéa X V.

Uhue hien y kien chi dao cua Tong Thanh tra Chinh phu vé viéc thuc hién y kién
chi dao cua dong chi Thuong truc Ban Bi thu tai Van ban so 53-CV/TW ngay
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.y kien ¢hi dao cua Thu trong Chinh phu tai cdc Van ban s6: 3581/VPCP-

Vi ngay 28/12/2020, 2544/VPCP-V.I ngay 24/7/2023, 4413/VPCP-V.]
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VIAG2024 ve vige dane bao an ninh chinb try, trdt tw x5 hai noi chung va i

dieh facae sy kien chinh tri - »

imh trang ¢

uong va nha rieng cac dong chi linh dao Pang, Nha nude.

van hoa quan rong cua dat nude noi rieng, dac biet la
cone dan tap trung dong rousi khicu kién tal Tru sé cée co Gran Trung

Dé dam bac an toan, an ninh, trét tu, khong dé cong dan tu tap déng nguoi khiéu
kicn dai ngay tao hinh anh xauv tai Tru so cdc.co quan Trung vong tai Thu do6 Ha Noi
va Thanh pho Ho Chi Minh, Tru s6 Tiép cong dan Trung vong (Tru so TCDTW) ban
hanh Ké hoach t6 chire tiép céng dan phuc vu Tét Duong lich 2025, Tét Nguyén dén

At Ty va cae ky hop bat thudng cia Trung wong, Quoc hoi khoa XV nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU
L

Dam bao tuyét doi an toan, an ninh, trat tu trén dia ban Tha dd6 Ha Noi va

Thanh phé H6 Chi Minh noi chung va an ninh, trat tu tar Tru s¢ TCDTW, tai céc
co quan Trung wong noi riéng; han ¢hé 6i da cdc v viés khiéu nai, té c4o dong
nguot, phie tap vuot cap va tinh trang cong dan tap trung dong nguoi tai Tru so cac co
quan Trung wong va nha riéng cac donc chi lanh dao Dang, Nha nuéde trude, trong va
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sau thoi gian nght Tét Duong lich 2025, Tét Nguyén dan At Ty va céc ky hop bét

Hnun‘ng cua Trung uong, Quoc hoi khoa X

T6 chie tot cong tic tiép dan tai Tru so TCDTW tai Ha N6i va Thanh phd
Ho C ]l Minh trong de nghi Tét Duong lich 2025, Tét Nguyén dan At Ty va thot gian
dién ra cac ky hop bat thuong cua Trung uong, Quoc hoi khoa XV: nang cao trach
nhiem cua can bo, cong chuc lam nhiém vu thuong truc tié]ﬁ cong dan tai Tru so

TCDTW trong tiép cong dan, xur ly don thu va giai quyét khiéu nai, to cdo.



3. Tang cuong, chu dong, ndng cao hiéu qua cong tac phoi hop; kip thoi xu ly cic
tinh hudng cac doan cong dan khiéu nai, t6 cdo tu dap dong nguoi, cac truomg hop
kkhiéu kién luu tra dai ngay tai Thu dé Ha Noi va Thanh pho Ho Chi Minh; phoi hop
dua cong dan tré ve dia phuong; dam bao hoat dong binh thuong ctia Tru s TCDTW
va cac co quan Trung uong trén dia ban Ha Noi.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. P6i véi Tru s TCDTW

- Tru s& TCDTW chu tri, phoi hop 1ap danh sach vi viée cong dan khiéu kién
dong ngudi, vu viée cong dan khiéu kién don 1€ vai thai do bic xic, gay gat, kéo
dai tai Tru s& cac co quan Trung wong, nha riéng cac dong chi lanh dao Dang, Nha
nudc va Tru s& TCDTW dé phan loai va ¢6 bién phap xu ly theo tung nhom noi
dung khiéu nai, t6 cdo (kém danh sach cong dan).

- Chu dong nam tinh hinh khiéu nai, td cdo tai nhfmg dia phuong co nguy co
xdy ra khiéu nai, t6 céo dong ngum phurc tap dé kién nghi cap co tlﬂm quyen kip
thot xu ly, ki 10ng dé phat sinh “diém nnng han ché cong dan kéo vé Tha do Ha
No6i va Thanh phd H6 Chi Minh dé khiéu kién; dbi véi cac vu viée khiéu kién dong
nguoi, phiic tap, chu dong dé xuit phuong an xt ly kip thoi, hiéu qua.

- Phoi hop, trao doi thong tin véi dia phuong, cac den vi ctia By Cong an,
Cong an thanh pho Ha Noi, C@ng an Thanh pho Ho Chi Minh, san sang phuong an,
bién phap xu ly khi ¢o tinh huono phitc tap xay ra, ngan chan co hiéu qua cic doi

tugng xau loi dung. kich dong nhirap nguoi khiéu kién giy phuac tap vé an ninh,
chinh tri va trat tu an toan xa hai.

Trong truong hop can thiét, dé nghi dia phuong cu T6 cong tac du tham quyén
phoi hop v&i Tru so TCDTW dé ucp, van dong, dua cong dan tro ve dia phuong,
han ché cong dan luu tré tai Ha Néi va Thanh phd H6 Chi Minh trong thoi gian nghi
Tétva thoi gian dién ra cac ky hop bét thuong ctia Trung uong va Qude hoi khoa XV.

- Yéu cau cong chic, nguoi lao dong lam viéc tai Tru s¢ TCDTW nang cao
tinh than trach nhlem trong qua trinh thuc hién nhiém vu, ngoai viée tiép, hudng
dan cong dan can lam tot cong tac dan van, hudng dan, giai thich, tuyén truyen, dé
nguoi dan hiéu duong 161, chu trrong cua Dang va chinh sach, phap luat cua Nha
nude va chap hanh két qua giai quyét 43 6 hiéu luc phap luat.

- Cong tac dam bao an ninh, trat tu tai Tru s& TCDTW: bo tri phong tu,p dan
va «ac diéu kién phuc vu viée tlep cong dan ding quy dinh; bo tri, sap \L}"‘ dé lanh
dao cic co quan Trung wong tiép cong dén tal Tru so TCDTW khi ¢6 yéu cau.

- Chu dong lién hé v6i S& Y té Ha Noi, S& Y té Thanh phd H6 Chi Minh,
Trung tdm cap ctru 115 dé cip ciu, xt ly kip thoi cac truong hop cong dan khiéu
kién co van dé vé stc khoe tai Tru s TCDTW & Ha Noi va Thanh phd Ho Chi
Minh.

2. Doi voi cac tinh, thanh pho true thuoe Trung wong
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- Chu tich UBND tinh, thanh pho tiuc thude Trung vwong tap trung lanh dao,
chi dao thuc hién nghiém y kién chi dao cua dong chi Thuong true Ban Bi thu tai
Vin ban s6 53-CV/TW ngay 17/9/2074 va cua Thu tuéng Chinh phu tai Vin ban sb
4994/VPCP-V. 1 m,dy 06/12/2024 vé lanh dao, chi dao cong tac tlep cong dan, giai

quvcl khiéu nai, to céo, bao dam an toan, an ninh trat tu phuc vu dai hoi dang bo
cac cap va Dai hoi XIV cua Dang.

- Nang cao trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo; theo dai
chit ché tinh hinh cac vu viée khiéu nai, t6 cdo déng nguoi, phtc tap cong dan
du dinh kéo vé cac co quan Trung uong va nha riéng cdc déng chi lanh dao
Dang, Nha nude dé khiéu kién; ndng cao chat 1 lwong giai quyét lan dau; tang

uong doi thoai, tiép cong din dot xuét: chu dong lap danh sach dé ra soat, glal
quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao, ,Jnan anh, kién nghi thudc tham quyen
Trude mat, uu tién tap trung ra soat, giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai,

ln cao dong nguol, phuc tap, ¢6 nguy co tro thanh * ‘diém noéng” va coéng dan kéo
- Thu do Ha Noi dé khiéu nai, td cdo.

Fang cuong cong tac phoi hop gitta dia plm’ung va Tru s&¢ TCDTW, théng tin
kip thoi dén Try so TCDTW quyét dinh glai quyét khiéu nai lan 2; théng bao két luan
tép dan dinh ky cua C hu tich UBND C'lp tinh; thong tin két qua, dién bién, qua trinh
cie vu viée khiéu nai, t6 cao dong nguo, phtre tap co nguy co phét sinh “diém nong’;
nhap liéu day du l\ct qua ra soat, gidi quyét cac vu viéc khiéu nai theo tham quyen vao

Co o dir lidu quoc gia vé tiép cong dan, xi ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

- Khi ¢6 cong dén t lap trung khiéu khién & céc co quan Trung wong, cur {6 cong
tac ¢ du tham quyén phéi hop voi Tru s5 TCDTW, Céng an Thanh pbo Ha Noi,
Fhianh pho Ho Chi Minh dé tiép, déi thoai véi cong dan; van dong, thuyét phuc, dén
cong dan tré vé dia phuong, khong dé cong dan luu tri dai ngay tai Ha N61 giy phuec
tap vé an ninh, trat tu.

- Dam bao két ndi truc tuyen (tuao mo hinh uep cong dan truc tuyen) gitta diém
cau Tru s6 TCDTW va Tru so TCD cap tinh dé lanh dao Thanh tra Chinh phu, lanh
dao cac co quan Trung uong tiép cong dén tai Tru s& TCDTW va lanh dao UBND cap
tinh 1|cp doi thoai, vén dong cong dan khi co yéu cau, han ché tinh trang cong dan
kéo ve Thu dé Ha Noi va thanh phé Ho Chi Minh de khiéu kién theo dung chi dao
ctia dong chi Thuong truc Ban Bi thu tai Van ban sé 53-CV/TW ngay 17/9/2024.

L. TO CHUC THUC HIEN

l. Cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& TCDTW tai Thanh phé Ha
Noi va Thanh pho H6 Chi Minh, céc co auan, don vi ¢o lién quan t6 chirc thuc hién

nghiém tuc Ké hoach nay, dong thoi thuc hién Quy ché phdi hcrp theo Quyét dinh
50 2575/QD-TTCP ngay 08/9/2015 cta Thanh tra Chinh phu b6 tri can bd, cong
chiic true dé phoi hop xt 1y moi tinh huong trong truong hop can thiét.

2. Dé nghi Uy ban nhan dan cic tinh, thanh phé truc thude Trung uong trién
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khai thuc hién muc (2) phéan II Ké hoach nay, dong thoi phdi hop chat ché vai Tru
50 TCDTW va céc nganh chirc nang ci T6 cong tic o du tham quyen dén Thu do
Ha Nai dé tiép, vén um.b, dua cong dan trg ve dia ph”(lﬂzp trivoc ngay 22/01/2025
(tirc ngay 23/12/2024 Am lich).

3. Ban Tiép cong dan trung uore bo tri di can bd, cong chire va thong bao lich
truc tiép cong dan, lam thém ngoait glo truc dém trong thoi gian nghi Tét va cdc ky
hop bat thuong ctia Trung wong, Qudc hoi khoa XV; ting cuongﬁ can ba. cong chire,
nguoi lao dong thudc cac phong thuc hién nhiém vu tiép cong dan khi can thiét.

- Thuc hién viéc bao cao dot xuat, dinh ky tinh hinh tiép cong dan tai Tru so
TCDTW va1 Tong Thanh tra Chinh phu va cac co quan Trung uvong trong thot gian
nghi Tét va thoi gian dién ra ky hop bat thuong cua Trung vwong, Quoc hoi khoa
XV.

- Ban Tiép cong dan trung wong chu tri, phm hop 10 chiic danh gia, rat kinh
nghiém, dé ra bién phap khéc phuc nhiing han ché trong vice to chue tiép cong dan
thoi gian nghi Tét Duang lich 2025, Tés Nguyén dan At Ty va Ky hop bat thudmng cua
Trung vong, Quéc hot khoa XV,

Trén day la Ké hoach t:cp cong dan ciia Tru s& tiép cong dan trung vonz phuc vy
Tét Duong lich 2025, Tét Nguyén dan At Ty va céc kv hep bt thuong coa Trung
uong, Quéc hoi khoa XV, dé nghi cic co quan, don vi, dia phuong ¢o lién quan
nghiém tac thuc hién./.

Noi nhin: PHU TRACH TR U SO TCDTW

- Lanh dao Thanh tra Chinh pht (dé b/c); TRUONG BAN TIEP CONG DAN TW
- Vin phong Trung wong

- Uy ban Kiém tra Trung vong
- Vian phong Chu tich nuoc

- Van phong Chinh pht G
- Vin phong Qudc hoi 4l

- Ban Noi chinh Trung vong _ q /

- Ban Dan nguyén - UBTVGH {dé ph/holy 38 %l

-UBTW MTTQ Viét Nam AR o

- UBND cac tinh, thanh pho wus thuée TW
- Cac Tuc A02; KO1; AQT: Cu6 - B§ Cong an l \i‘,
- Cong an TP Ha Niva TF HCM ! Neuy: on H()ll“ DILP
- Cong an: Q. Ha Déng va ) Cdu Gidy - Ha Noi
- Cong an: Q.Binh Tan, Q 3 - Tp. HCM '
- Cac Cuc L 1L 1, 1V, Vu TCCB, l

Vu KHTH: Van phong - TTCP;
- Truso TCDTW tai Ha No1

va TP H& Chi Minh (dé th/hién);
- Luu: VT, Ban TCDTW.



