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S6: 3850 /STTTT-CN Ninh Thudn, ngay 10 thang 12 nam 2024

Vv bao cao nghién ctru xay dyng
hoac tlep nhan, chuyen giao su dung
phan mém theo doi ket qua xu 1y, giai
quyét don khleu nai, to cdo, tiép cong
dan két ndi gita cac co quan hanh
chinh nha nudc, cac co quan Pang va
cic co quan tu phap tir cdp tinh dén
cAp x4 trén dia ban tinh.

Kinh giri: Uy ban nhén tinh.

Thuc hién Cong vin sd 5664/UBND-TCD ngay 02/12/2024 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc trién khai thyc hién Thong bao s6 770-TB/TU ngay 07/11/2024.
Trong d6 c6 ndi dung giao cho S& Thong tin va Truyén thong: “Chii tri, phéi hop véi
Ban Tiép cong dén tinh, Thanh tra tinh va cdc co quan cé lién quan thuc hién néi
dung chi dao cua Bi thi Tinh uy tai muc 6phcin 1T Thong bao sé 770-TBITU ngay
07/11/2024 vé nghién ciru xdy dung hodc tiép nhdn, chuyen giao su dung phan meém
theo doi két qua xir Iy, gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, tiép cong déan két néi gitka cdc
co quan hanh chinh nha nudc, cac co quan Bang va cac co quan tw phdp tir cap tinh
dén cdp xd trén dia ban tinh dé cé thong tin trong qud trinh tlep cong dan, xu ly domn,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, dam bdao théng nhat, dat hiéu qua”.

Ngay 06/12/2024, S6 Thong tin va Truyén thong t6 chiic cudc hop dé trao doi,
thong nhat trién khai thue hién ndi dung nghién ciru xay dung hodc tlep nhan, chuyen
giao st dung phan mém theo doi két qua xtr 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, tiép
cong dan két n6i gilta cac co quan hanh chinh nha nudc, cac co quan Dang va cac co
quan tu phap tu cap tinh dén cap xa trén dia ban tinh; tham gia cudc hop gom céc
thanh phan (Lanh dao S& Thong tin va Truyén thong; Lanh dao Thanh tra tinh; Dai
dién Ban Tiép cong dan tinh; cac Phong chuyén mén thudc S& Thong tin va Truyén
thong).

1. Cac Vian ban lién quan dén Hé thong Co s& dit li¢u quoc gia vé khiéu nai, to cdo:

- Van ban s6 282/TTCP-TTTT ngay 06/3/2018 ciia Thanh tra Chinh phu vé
viéc trién khai str dung Hé thong CSDL qudc gia vé khiéu nai td cdo do Thanh tra
Chinh phua x4y dyng, nham dap tng muc tiéu: Phan anh, kién nghi cua céng dén, co
quan, t6 chirc duge Nha nude tiép nhan s& duoc tao thanh ho so vu viée dién tir duy
nhat trong pham vi toan qudc; tranh tring lap don thu trén toan qudc; thong nhat
dugc cach xur ly don thu; thuan tién cho lanh dao, quan ly va cac can bo tac nghiép he
théng KNTC, dap ung kha nang trién khai dién rong trong toan qudc da duogc co quan
hanh chinh cac cap tlep nhan, xtr 1y, luu trit trén phan mém.

- Van ban s6 2765/BTTTT- -CBSQG ngay 15/72024 cua B6 Thong tin va
Truyén thong vé viéc cong bd danh sach nén tang s6 do cac bo, nganh trién khai trén
toan quoc dé dia phuong khai théc, tranh trién khai trung 1dp duoc cap nhat tai dia



chi: https://ndp.dx.gov.vn/nen-tang-so-trien-khai-toan-quoc. Trong do co: Hé thong co
so dir lieu quoc gia vé khiéu nai, to cao da dwoc Thanh tra Chinh phu dau tw quan Iy.

- Hién nay Thanh tra tinh dang quan ly, van hanh va trién khai st dung Hé
thébng co s& dir lieu qudc gia vé khiéu nai, t6 cdo tai dia chi:
https://ssokntc.thanhtra.gov.vn/. Ngay 08/5/2024, Thanh tra tinh da c6 Van ban sO
482/TTT VP yéu ciu cac SO, ban nganh va UBND cac huyén, thanh phé ra soat va
cung cap lai thong tin nguoi dung dé tao tai khoan trén Hé thong CSDL qubc gia vé
khiéu nai t6 cédo dé khai thac str dung chung trén dia ban tinh.

2. Trén co s& Hé thong co sO dur liéu quoc gia vé khiéu nai, t6 cdo ctia Thanh
tra Chinh phu da duogc trién khai. Cudc hop da thong nhat dé€ xuat thuc hién noi dung
Sau.

a) Tam thoi chua xem xét xdy dung hodc nang cap riéng Hé thong CSDL qudc
gia v€ khi€u nai, t6 cao dé trién khai trén dia ban tinh nhdm dam bdo tranh trung ldp
v61 HE thong do Thanh tra Chinh phu xay dung.

b) Thanh tra tinh:

- Pay manh, tiép tuc dén ddc va cap nhat thong tin ngudi dung dé tao tai
khoan, trién khai hudng dan, khai thac st dung chung Hé thong CSDL qubc gia vé
khiéu nai t6 céo hién dang quan 1y, van hanh tai https://ssokntc.thanhtra.gov.vn/ cho
cac SO, ban nganh va UBND cac huyén, thanh phé dé theo doi két qua xu ly, giai
quyet don khleu nai, to cao dugc tao thanh hd so vu viéc dién tir duy nhat trong pham
vi toan quoc

- Sau thoi gian trién khai thue hién, trude ngay 30/3/2025, t6 chtrc danh gia hiéu
qua hoat dong H¢ thong CSDL quoc gia vé khiéu nai té cdo. Trén co sé d6 tong hop
nhitng kho khan, bét cép, vuong mat trong qua trinh khai thac, sir dung H¢ théng dé
dé xuat Thanh tra Chinh phu diéu chinh, bd sung hoan thién.

- Truong hop Hé théng CSDL quéc gia vé khiéu nai t6 cdo chwa dap Gng cac
nhu cau quan 1y cua dia phuong, Thanh tra tinh kién nghi Thanh tra Chinh pha cho
phép xay dung mg dung rleng dé mo rong tinh nang sir dung phu hop voi tinh hinh
thuc té cua dia phuong dong thoi tich hop két ndi voi Hé thong CSDL qudc gia vé
khiéu nai t6 cdo do Thanh tra Chinh phu dé xay dung.

Trén day 1a bao céo vé noi dung nghién ctru xay dung hoic tiép nhan, chuyen
giao str dung H¢ thong CSDL qudc gia vé khiéu nai to ci0. S& Thong tin va Truyén
thong kinh dé nghi Uy ban nhéan dén tinh xem xét, chi dao./.

(Kem theo Dy thao Van ban chi dao trién khai thuc hién)
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