UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH THUAN Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 6081 /UBND-TCD Ninh Thudn, ngay 24 thang 12 nam 2024
VIV trién khai st dung Hé
thdng CSDL qubc gia vé khiéu
nai, td cdo trén dia ban tinh.

Kinh gui:
- Thanh tra tinh;
- S& Thong tin va Truyén thong;
- Van phong Uy ban nhéan dan tinh.

Uy ban nhan dan tinh tiép nhan, xem xét Coéng vin sb 3850/STTTT-CN
ngay 10/12/2024 ctiia S& Thong tin va Truyén thong vé viéc bdo cao nghién ctru
xay dung hodc tiép nhan, chuyén giao sir dung phan mém theo ddi két qua xur 1y,
giai quyét don khiéu nai, t cdo, tiép cong dan két ndi giita cac co quan hanh chinh
nha nudc, cac co quan Pang va cic co quan tu phap tir cap tinh dén cip x3 trén dia
ban tinh (gui kem);

Chu tich Uy ban nhéan dén tinh ¢ y kién nhu sau:

Giao Thanh tra tinh chu tri, phéi hop cung S& Thong tin va Truyén thong,
Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd va céc co
quan lién quan khan trwong to chirc klem tra, danh gia két qua cap nhat, khai thac
va st dung phan mém Co s& dit liu qudc gia vé khiéu nai, t6 cdo ctia Thanh tra
Chinh phu tai cac S, nganh, dia phuong c6 hi¢u qua khong, co cap nhat thong tin
day du, kip thoi khong, co dap tmg yéu cau phuc vu cong tic quan ly nha nudc tai
tinh hién nay khéng (trong do6 luu y thuc hién nghiém tic y kién chi dao cua dong
chi Bi thu Tinh uy tai muc 6 phan II Thong bdo so 770-TB/TU ngay 07/11/2024:
Nghién ciru xdy dung hoac ttep nhén chuyen giao sur dung phan mém theo doi két
qud xit Iy, gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan két néi giira cdc co quan
hanh chinh nha nwéc, cdc co quan Pdng va cdc co quan tw phdp tiv cdp tinh
dén cdp xi dé cé théng tin trong qud trinh tiép cong dan, xit Iy don, gidi quyét
khiéu nai, td cdo, bao dam thong nhat, dat hiéu qud) va danh gia viéc thuc hién
Nghi dinh 5O 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu quy dinh Co s¢ dir
lidu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xur 1y don, giai quyet khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh tai dia phuong (tai muc 8 Céng vin sé 4994/VPCP-V.| ngay
06/12/2024 ciia Van phong Chinh phii va muc 8 Céng vin sé 802/UBND-TCD
ngay 18/12/2024 cii UBND tinh); trén co s& két qua danh gia, tham muu Uy ban
nhan dan tinh c6 vin ban dé nghi Thanh tra Chinh phu nghién ctru, khic phuc céc
ton tai, han ché va bo sung, hoan thién phan mém Co s¢ dit liéu qudc gia dé khai
thac, stir dung hiu qua tai dia phuong. Truong hop Thanh tra Chinh phu ¢ y kién
khong thuc hién duoc theo kién nghi cua tinh, dé nghi Thanh tra Chinh phu cho y
kién dé dia phuong xay dung phan mém méi dap tng yéu cau cdng tac quan 1y nha



nuoce vé tiép cong dén, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao tai dia phuong, két
ndi lién thong gitta cac co quan hanh chinh nha nudc, cac co quan Pang va cac co
quan tu phap tir cap tinh dén cap xa va c6 thé két ndi voi Co sé dit liéu quéc gia vé
khiéu nai, t6 cao (néu c6 yéu cau). Cong viéc hoan thanh, trinh Uy ban nhan dan

tinh trong thang 01/2025./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
- Ban Noi chinh TU;

- Van phong Tinh uy;

- UBND céc huyén, thanh ph;

- VPUB: LD, KTTH, VXNV;
-Luu: VT, TCD. BTL
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