UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH THUAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 2406 /UBND-PVHCC Ninh Thugn, ngay 31 thdng 5 nam 2024

Viv tiép tuc thuc hién cac cong viéc
nham dam bao Cong Dich vu cong
tinh hoat dong 6n dinh, hi€u qua.

Kinh gri:
- Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh;
- Ban Quéan 1y cac khu cong nghiép;
- Uy ban nhan dan cic huy¢n, thanh pho
- Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi trin.

Nhim dap tmg yéu cau quy dinh tai Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay
31/12/2023 ctua B trudng Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chire néng,
tinh nang k¥ thuat ciia Hé thong thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh cap b, cap
tinh; thoi gian qua, Tinh da thuc hién nang cap Cong Dich vu cong (DVC) tinh
dam bao ddy du chirc ning, tinh ning k¥ thuat dap tng yéu cau theo quy dinh;
nham khai thac, van hanh va sir dung c6 hiéu qua hon theo ¥ kién chi dao cua Chu
tich UBND tinh tai Cong vin s6 1872/UBND-PVHCC ngay 03/5/2024.

Pén nay, Cong DVC tinh di hoat dong twong d6i 6n dinh vé cac yéu cau
chtrc nang, tinh ning k¥ thuat; can bo, cong chirc (CBCC) tham gia giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC) trén Cong DVC tinh tuong d6i thanh thao céac thao tac xur
ly. Tuy nhién, qua trinh van hanh Van con tinh trang nhu: quy trinh dién tur giai
quyét TTHC chua dam bao; mot s6 CBCC chua dugc phan quyén dung theo chirc
ning nhiém vu; d6i v6i nhimg hd so thudc cac xd mién nai, hai dao, ving sau,
vung xa chua dugc tang thém 10 ngay giai quyét hd so theo quy dinh; Buu dién
tinh chua tham gia vao H¢ théng dé thue hién theo doi hd so trong vigc tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan theo Quyét dinh s 405/QD-
UBND ngay 22/10/2019 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché phéi hop giira Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va cac co quan, don vi lién quan trén dia ban
tinh; tai khoan truy cap Cong DVC tinh ciia CBCC van 14 tai khoan dung chung
(chuyén vién VPDK, mot cira VPDK, ...).

Pé khai thac, van hanh, s dung Cong DVC tinh dam bao hoat dong on
dinh, thong sudt, nang cao chat luong giai quyet TTHC cho nguoi dan va doanh
nghiép; Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 y kién nhu sau:

1. Yéu cau céac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh; Ban Quan Iy cac khu
cong nghi¢p; UBND cac huyén, thanh pho; UBND cac x4, phuong, thi tran (do
UBND huyén, thanh pho chi dao) khan trueong thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh; Ban Quan ly cac khu cong
nghiép khan truong ra soat lai quy trinh dién tur giai quyét TTHC (ca 3 cap tinh,
huyén, xa) da duoc xay du:ng, ciu hinh trén Cong DVC tinh dam bao thng nhat
v6i quy trinh noi bo giai quyét TTHC da duoc UBND tinh phé duyét; ra soat lai
danh muc TTHC c6 thu phi, 1¢ phi; phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong cau
hinh lai quy trinh dién tir, TTHC c6 thu phi, 1& phi nham dam bao dir liéu trén He
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théng dang, du theo cac Quyét dinh da dugc UBND tinh phé duy¢t. Viéc nay da
dugc chi dao tai diém b khoan 2 Cong vin sé 1872/UBND-PVHCC ngay
03/5/2024 ctia UBND tinh; chdm dut tinh trang 16i hd so do cu hinh sai quy trinh
dién tir; sai thong tin vé phi, 1& phi nhu hién nay. Noi dung coéng viéc phai thwe
hién hoan thanh va bao cido két qua vé UBND tinh trwée ngay 05/6/2024.
Truong hop thuc hién cham tré, Thu trudng co quan, don vi, dia phuong chiu trach
nhiém trude Chu tich UBND tinh.

b) Ra soat lai danh sach can b, cong chirc tham gia giai quyét TTHC tai co
quan, don vi minh theo chirc néng, nhiém vy cua ttmg CBCC; gt yéu_ cau diéu
chinh vé S& Thong tin va Truyen thong trude ngay 04/6/2024 dé dugc hd tro diéu
chinh, phan quyén trén Cong DVC tinh;

¢) Quan triét CBCC tham gia giai quyét TTHC trén Céng DVC tinh thuc
hién viéc tiép nhan, xir Iy va tra két qua giai quyét TTHC trén Hé thong theo diing
quy trinh, thu tuc quy dinh. Truong hgp CBCC nao thyc hién viéc tiép nhan, cép
nhat thong tin khong dung, xu ly, tra két qua trén hé théng sai quy trinh, khdng
chinh x4c, cham tré, Thu truéng co quan, don vi, dia phuong chi dao kiém tra, xir
Iy trach nhiém nghiém tac, danh gia xép loai mic d6 hoan thanh nhiém vu dbi VOl
CBCC @6 theo quy dinh. Trong qué trinh khai thac, st dung Céng DVC tinh, néu
c¢6 nhu cau trién khai tap huan lai thi cha dong trao déi v61 S¢ Thong tin va Truyén
thong dé nghi cir can bo hd tro tap huan.

2. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong:

a) Kip thoi phéi hop, hd tro cac co quan, don vi, dia phuong cac ndi dung tai
diém cac a, b khoan 1 van ban nay;

b) Tap trung xur ly, diéu chinh cic noi dung lién quan dén phan mém nhu
thém chic nang dé xtr Iy ddi véi nhimg ho so thudc cac xa mién nui, hai dao, ving
sdu, ving xa; bo sung Buu dién tinh tham gia vao Hé théng dé thuc hién theo ddi
hd so trong viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan theo
Quyét dinh s6 405/QD-UBND ngay 22/10/2019 ciia UBND tinh; hoan thién chuc
nang thong ké can c6 trén Cong DVC tinh phuc vu khai thac, phan tich, danh gia
s6 liéu trén cong;

c) Ra soét lai tai khoan truy cap trén Cong DVC tinh dam bao tai khoan truy
cap Cong DVC tinh ctia CBCC phai 1a tai khoan cua timg CBCC dugc phan quyén
theo nhiém vu dugc giao;

d) C4c noi dung tai c4c diém b, ¢ trén phai thuc hién hoan thanh va bao cao
cho UBND tinh trwéc ngay 10/6/2024. Truong hop thuc hién cham tré, 1anh dao
S& chiu trach nhiém trude Chu tich UBND tinh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén, RHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; ~F R *
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