UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH NINH THUAN Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 1878 /QB-UBND Ninh Thudn, ngay 22 thang 12 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach t6 chirc khio sat mirc d hai long clia nguwoi dan
doi vai dich vu giao duc cong trén dia ban tinh Ninh Thuan
nam hoc 2022 - 2023

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH NINH THUAN

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Ludt Sira doi,bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chire chinh phu va
Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi quyet s6 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phit ban hanh
Chuwong trinh tong thé caz cach hanh chinh nha nwoc giai doan 2021 — 2030;

Can cir Chi thi so 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu twong Chinh phu
vé ddy manh thwc hién Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nmde giai
doan 2021 - 2030;

Can cir Quyét dinh sé 465/0P-UBND ngay 16/8/2022 cuia Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Ké hoach cdi cdach hanh chinh nha nuée tinh Ninh Thudn giai
doan 2021 — 2025;

Can cir Quyét dinh 6 2395/0D-UBND ngay 24/12/2021 cia Chii tich Uy
ban nhén dén tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cdach hanh chinh tinh Ninh
Thuan nam 2022,;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Gido duc va Ddo tao tai To trinh sé
3127/TTr-SGDDOT ngay 08/12/2022 va ¥ kién trinh cia Gidm déc So Néi vu tai
To trinh s6 3819/TTr-SNV ngay 12/12/2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach t6 chirc khao sat
muc d6 hai long cta nguoi dan dbi voi dich vu gido duc cong trén dia ban tinh
Ninh Thuan nam hoc 2022 - 2023.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky ban hanh.

Chéanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Giam ddc S& Giao duc va Pao
tao, Giam d6c S& Noi vy, Thu trudng céc so, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh phé va Thu truéng cac co quan, don vi cé lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu diéu 2; : .,

- B6 Gido duc va Pao tao; O CHU TICH
- BO Noi vu; (b/c)

- Vu CCHC (B0 Noi vu);

- TT. Tinh Gy, TT. HDND tinh;
- CT va cac PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén gido Tinh uy;

- Ban Dan van Tinh uy;

- Cac S¢, ban, nganh thudc tinh;
- UBND céac huyén, thanh phé;
- VPUB: Lb;

- Luu: VT, VXNV. NAM.
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S _KE HOACH

(Ba.n'hanh kém theo Quyét dmh $6 1878 /OD- UBND ngay 22 thang 12 nam 2022
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Ninh Thudn)

I. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

Khao sat sy hai 1ong cua ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong duge
thuc hién nham danh gia mét cach khoa hoc, khach quan chat lugng cung g
dich vu cuia cic co sé gido duc cong 1ap thong qua viéc tim hiéu cam nhén cua
nhig d6i tuong truc tiép thy huong nhitng dich vu nay.

Két qua khao sat la co so dé cac co quan quan Iy va cac co s& gido duc
xac dinh dugc nhu cau, nguyén vong clia nguoi dan de co nhiing bién phap cai
tién, nang cao chat luong phuc vy, dap tmg ngay cang t6t hon nhu cau ctia ngudi
dan va dam bao su hai 1ong cta nguoi dan voi chat luong dich vu gido duc cong.

2. Yéu cau:

Viéc do luong, danh gia mirc d6 hai long cta nguoi dan dbi voi dich vu
gido duc cong phai dugc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan; tuan thu
nghiém tdc quy trinh chon mau, xac dinh ¢& mau, hudng dan tra 161 phiéu hoi,
thu phi€u, chinh ly, xir ly, phan tich phi€u va viét bao cao tong két.

IL. PHAM VI, POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC TIEN
HANH KHAO SAT:

1. Pham vi tién hanh khio sat: Khao sat sy hai 10ng ctia nguoi dan doi
v6i dich vu gido duc cong duoc thuc hién trong pham vi cac huyén, thanh phd
trén dia ban tinh Ninh Thuan, géom: Trung tdim gido duc thuong xuyén, cac
truong trung hoc pho thong, trudng trung hoc co so, truong tiéu hoc, trudng
mau gido, mam non cong lap trén dia ban tinh.

2. Pdi twong dugc khio sat:

- Cha me hoc sinh dang theo hoc tai cac truong trung hoc phé thong,
truong trung hoc co so, trudng tiéu hoc, truong mau gido, mam non cong l1ap
trén dia ban tinh.

- Hoc sinh dang theo hoc tai cac trudng trung hoc phd thong cong lap.

- Hoc vién dang theo hoc chuong trinh gido duc thuong xuyén cép trung
hoc pho thong.



3. Noi dung khao sat: Thyc hién khao sat, danh gia mirc d6 hai long cua
ngudi dan theo bo cau hoi ciia B6 Gido duc va Pao tao, gom 05 nhom tiéu chi
sau day:

1. Nhém tiéu chi vé tiép can dich vu.
2. Nhoém tiéu chi vé co s& vat chat, trang thiét bi.
3. Nhom tiéu chi vé moi trudng gido duc.
4. Nhom tiéu chi vé hoat dong giao duc.
5. Nhém tiéu chi vé Su phat trién va tién bd ctia ngudi hoc.
I1I. PHUONG PHAP THU'C HIEN
1. Hinh thirc khao sat: Dung phiéu khao sat do BO Giao duc va Pao tao
ban hanh.
- Piéu tra vién truc tiép phat phiéu diéu tra cho ddi twong tra 10 phiéu.
- Danh sach dbi tuong tham gia dién phiéu s& do co s& gido duc cong lap
moi trén co s& dé nghi cia S& Gido duc va Pao tao.
2. Quy mé lay miu cho méi dot dicu tra:
a) Chon don vi diéu tra: Didu tra chat lugng gido duc doi véi trung tam

gido duc thuong xuyén, cac truong trung hoc phd thoéng, trudng trung hoc co s,
truong tiéu hoc, trudng mau gido, mam non cong lap trén dia ban tinh.

b) S6 phiéu diéu tra: xac dinh ¢& mau phiéu diéu tra cho timg don vi theo
cong thire sau:

B N
1+ N(e%)

Trong d6:  nla c& mau.

N 14 sd gia dinh/hoc sinh thy huéng dich vu.
e 14 sai s6 cho phép (5%)

IV. KE HOACH TRIEN KHAI THU'C HIEN: Theo Phy luc dinh kém.

V. KINH PHI TO CHUC KHAO SAT:

- Kinh phi t6 chirc khao sat thyc hién theo Quyét dinh s0 26/2019/TT-
BTC ngay 10/5/2019 hudng dan viéc 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan
kinh phi bdo dam cong tac cai cach hanh chinh nha nuéec.

- Pinh muc chi: Theo quy dinh tai Thong tu s6 109/2016/TT-BTC ngay
30/6/2016 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh lap du toan, quan ly, sir dung va
quyet toan kinh phi thyc hién cac cude diéu tra thong ké, Tong diéu tra thong ké
quoc gia; Thong tu s6 37/2022/TT-BTC ngay 22/6/2022 cua B truong Bo Tai
chinh stra d6i, b sung khoan 9 Piéu 3 va Mau s6 01 kém theo Thong tu sd

109/2016/TT-BTC ngay 30/6/2016 cua B truong B Tai chinh quy dinh 1ap du
toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién cac cudc diéu tra théng



ké, Tong diéu tra théng ké qudc gia; Quyét dinh sé 63/2018/QD-UBND ngay
03/8/2018 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh quy dinh ndi dung va muc chi
kinh phi thuc hién cac cudc diéu tra théng ké trén dia ban tinh Ninh Thuin va
cac van ban phap luat lién quan.

- S& Gido duc va bao tao phcf)i hop v61 S¢ Tai chinh théng nhat dinh mirc
chi va du toan kinh phi, tham muu Uy ban nhéan dén tinh quyét dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN:
1. S& Giao duc va Dao tao:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh trién khai thuc hién cac ndi dung néu trong K¢ hoach;

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh Quyét dinh thanh 1ap T6 Chi
dao diéu hanh cong tac khao sat (gom dai dién Lanh dao S¢ Gido duc va Pdo
tao, S¢ Ngi vu, S6 Tw phép, So Tai chinh, Cuc Thong ké tinh, Van phong Uy ban
nhan ddan tinh va moi Lanh dao Ban Tuyén (idao Tinh uy, Ban Dan van Tinh uy)
— thanh 1ap theo chic danh dé thuc hién xuyén sudt cong tac khdo sat trén linh
vuc gido duc.

- Tham muu T6 Chi dao diéu hanh cong tic khao sat thanh 1ap T6 Khao
sét (do S¢ Gido duc va Pao tao phu trach); To Xt 1y két qua (gom dai dién So
Gido duc va Pao tao, Van phong Uy ban nhdan dan tinh, So Noi vu va Cuc
Théng ké tinh tham gia).

- Xay dung Phuong 4n khao sat trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh phé
duyét (sau khi thong qua 76 Chi dao diéu hanh cong tac khao sat tham dinh,
danh gia); tién hanh khao sat va bao cao két qua khao sat cho Chu tich Uy ban
nhan dan tinh.

2. Tha truéng cac S6, ban, nganh va cac co' quan, don vi 6 lién quan:
tao diéu kién thuan loi d€ viéc khdo sat duoc tién hanh thuan lgi va dat két qua.

3. S& Tai chinh: Tham dinh, tham muu Uy ban nhan déan tinh bd tri kinh
phi dé thuc hién khao sat va thuc hién viéc thanh, quyét toan theo dting ché dé.

4. Bao Ninh Thuén, Pai Phat thanh va Truyén hinh: Piy manh viéc
thong tin, tuyén truyén vé ké hoach khdo sat; dong thoi van dong nguoi dan tich
cuc tham gia 1ay y kién d€ nang cao tinh than trach nhiém va tinh dan chu trong
viéc gidm sat cia nguoi dan./.



A\ PHU LUC
5 balch o chire khao sat mire dd hai long cia nguwoi dan déi voi
i#0 duc cong trén dia ban tinh Ninh Thuin nam hgc 2022 - 2023
ém theo Quyét dinh s6 1878 /OP-UBND ngay 22 thang 12 nam 2022
ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh Ninh Thudn)

A Thoi gian Pon vi
Stt NOi dung thuc hién thuc hién
1 | Xay dung Ké hoach khao sat va tham muu |  Trudc ngiy S& Gigo dyc va
Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét 31/12/2022 DPao tao
y | Tt 16 o, i, ik 8 6 e ngsy | S e i
10 sab yrd 31/01/2023 Pio tao
khao sat
3 Xay dyung dy thao phuong an va mau phiéu Trudc ngay S¢ Gido dyc va
khao sat tién hanh khao sat tai cac don vi 28/02/2023 Pao tao
4 Hoan chinh phuong an khao sat va mau phiéu Trudc ngay S¢ Gido dyc va
khao sat 15/3/2023 Pao tao
In mau phiéu khao sat va cac tai liéu c6 lién
g | duan; So Giao duc Va'BE'IO tao c6 Cong van Ngay 31/3/2023 So Gl‘ao duc va
gui cac co quan, don vi, dia phuong duogc tién Pao tao
hanh khéo sat.
Tu ngay
7 | T6 chuc tap hudn cong tac khao sat 031/4/20? 3 S0 Gl?o duc va
dén ngay Dao tao
04/4/2023
8 T6 chirc khao sat theo phuong an da dugc phé Trong thang S¢ Gido dyc va
duyét 4/2023 Dao tao
S¢ Gido duc va
T T Trong thang bao tao, cac co
9 | Xt ly két qua khao sat 9/2023 quan don vi c6
lién quan
T N Trong thang S¢ Gido duc va
10 | Béo céo két qua khao sat 11/2023 Pao tao
A A A i Trong thang S¢ Gido duc va
11 | Coéng bo két qua khao sat 12/2023 Pao tao
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