VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc lap - Tw do - Hanh phic

S4: 79/TB-VPCP Ha Noi, ngay 22 thang 3 nam 2022

, THONG BAO
Két luian ctiia Thi twéng Chinh phi Pham Minh Chinh
tai Phién hop thir nhat Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cia Chinh phu

Ngay 09 thang 3 nam 2022, tai try s¢ Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu
Pham Minh Chinh, Truéong Ban Chi dao Cai cach hanh chinh ctia Chinh phu da
cha tri Phién hop thér nhat cua Ban Chi dao (sau day goi tat 1a Phién hop).
Tham du Phién hop ¢ cac déng chi: BO truong BO Noi vy, Pham Thi Thanh Tra,
Pho Truong ban thuong truc; BO truéng, Chu nhiém Van phong Chinh phu
Tran Van Son, Pho Truong ban; Tha truong Bo Noi vu Nguyén Trong Thua,
Phé Trudng ban va dai dién lanh dao cac bd, nganh, co quan la thanh vién
Ban Chi dao.

Sau khi nghe B6 truong Bo Noi vu Pham Thi Thanh Tra, Phé Trudéng ban
thuong tryc bao cdo tom tat két qua trién khai thuc hién nhiém vy nam 2021 va
ké hoach hoat dong nam 2022 cta Ban Chi dao, ¥ kién phat biéu cua cac thanh
vién Ban Chi dao; Thu tuéng Chinh phu Pham Minh Chinh, Truéng Ban Chi dao
két luan nhu sau:

1. Panh gia cao cong tac chudn bi cac tai liéu, bao cao cua Bo Noi vu,
Co quan thudng truc ciia Ban Chi dao, ¥ kién phat biéu tdm huyét, thang than,
trach nhiém, phan anh khach quan tinh hinh thuc té cta cac thanh vién Ban Chi
dao; giao Bo Noi vu phéi hop voi Van phong Chinh phi chit loc, tiép thu ¥ kién,
hoan thi¢én céc bdo cdo, cac du thao, tdp trung vao cong tac lanh dao, chi dao va
td chire thue hién ¢6 hiéu qua nhiém vu dugc giao; Cac bd, co quan tiép thuy kién
ctia cac dai biéu dé chu dong to chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong
b0, nganh minh.

2. Trong nam 2021, trén tinh than c6 ké thira, 6n dinh, d6i mé&i va phat trién,
phat huy két qua ciia nhilng nam trudc, cong tac cai cach hanh chinh da dat duoc
mdt s6 két qua cu thé sau: (i) Chinh phu d ban hanh Nghi quyét 76/NQ-CP ngay
15 thang 7 nam 2021 vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030; cac b, nganh, dia phuong da khan truong nghién clru, cu thé
hoa chi dao ctia Chinh phu tai Nghi quyét 76/NQ-CP va ban hanh ké hoach hanh
dong giai doan 5 ndm, 10 nam dé chi dao, trién khai tai bo, nganh, dia phuong;
(if) Thu tuéng Chinh phu da kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua
Chinh phu theo tinh than ctia Chinh pht nhiém ky méi; (iii) Tap trung xdy dung,
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hoan thién thé ché, co s& phap 1y cho cong tac cai cach hanh chinh, trong d6, nhiéu
bd, nganh da ban hanh cac chinh sach mai dé kip thoi hd tro, tao diéu kién thuan
lgi nhét cho hoat dong san xuét, kinh doanh cta doanh nghiép, 6n dinh viéc 1am,
thu nhap cho ngudi lao dong trong diéu kién dich bénh COVID-19 ¢6 nhimg dién
bién tiéu cuc kéo dai; (iv) Nghién ctru, cit giam quy trinh, thu tuc hanh chinh dé
don gian hoa va tao thuén loi hon cho nguoi dan, doanh nghiép; (v) Tang cuong
dau tu cho cong nghé thong tin va chuyén doi s6 phuc vu cai cach hanh chinh thuc
chat, hiéu qua hon; (vi) GOp phan phong chdng tham nhiing, tiéu cuc, sach nhiéu
trong hé théng cac co quan hanh chinh; (vii) Puoc Nhan dan, cong dong doanh
nghiép va ban be quéc té ghi nhan co0 su tién bo. Cu thé 1a Chi sb vé cai thién chat
luong cac quy dinh phéap luat nim 2021 trong bd Chi s6 d6i moi sang tao cua
Viét Nam dugc T6 chirc S6 hitu tri tué thé giéi danh gia ting 6 bac.

Thay mét Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu ghi nhéan, biéu dwong va danh
gia cao tinh than trach nhiém cua cac bo, nganh, co quan, dia phuong da cé nhiéu
cd gang v6i nhidu diém sang trong cong tac cai cach hanh chinh nim 2021.

2. Bén canh nhiing két qua dat duoc, van con nhiing ton tai, han ché trong
niam vira qua nhu: cong tic cai cach hanh chinh van chua dap tng yéu cau phat
trién trong tinh hinh méi va mong mudn cta ngudi dan, doanh nghiép; nguoi dan,
doanh nghiép chua hai long khi thuc hién thu tuc hanh chinh, van con bin khoin
vé "gidy phép con", cac thu tuc hanh chinh can duoc cat giam, can dugc giai quyét
nhanh hon va tranh phién ha, sach nhiéu; mot sb viéc lanh dao, chi dao, to chirc
thue hién chua kién dinh tap trung, chua hiéu qua nhu giai doan chdng dich vira
qua, dau tu, b tri nguén luc cho cai cach hanh chinh ¢6 noi, c6 lac con han ché,
thiéu quan tam.

Nguyén nhan c6 ca chu quan va khach quan, nhung nguyén nhan chu quan
la chu yéu, Xuat phat tir nhan thire, su quan tdm lanh dao, chi dao, t6 chire thuc
hién cta nguoi dung dau céc cép hanh chinh, lién quan t&1 thé ché, t chirc, bo
may, con nguoi va viéc van hanh, nguén luc dau tu, quy trinh, tha tuc hanh chinh.

3. V& cdng tac cai cach hanh chinh ndm 2022, Thii tuéng Chinh phii co ban
thong nhat v6i bao cao ciia Bo Noi vu, y kién gop y ciia cac thanh vién Ban Chi
dao, dong thoi, yéu cau cac bd, nganh, dia phuong va cac dong chi thanh vién Ban
Chi dao tép trung thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

a) Muc tiéu, quan diém:

- Nam 2022 phai tao ra dugc budc dot pha trong cai cach hanh chinh, nhat
1a thi tuc hanh chinh lién quan t6i ngudi dan va doanh nghiép dé khoi day va huy
dong moi ngudn luc phat trién dat nude, nang cao hiéu qua, hiéu lyc diéu hanh
cua cac by, nganh, dia phuong. Cai thi€én manh m& moi truong kinh doanh, nang
cao ning lyc canh tranh qudc gia, thic diy d6i méi sang tao, phat trién kinh té sd,



3

xa hoi s, hudng tdi phat trién bén vimg, nham thich tng vai xu thé phat trién cua
cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu va ting stc chdng chiu ctia cac nganh,
linh vire, thanh phan kinh té. Dy manh thao g& kho khin, vudng mic do tac dong
tiéu cuc cua dai dich COVID-19; kip thdi hd trg ngudi dan va doanh nghiép phuc
hdi san xuat kinh doanh, thich tng linh hoat, hiéu quéa véi dich bénh.

- Théng nhét quan diém dau tu cho cai cach hanh chinh 1a dau tu cho sy
phat trién va viéc dau tu ndy phai tap trung, khong dan trai, lam viéc nao dut diém
viéc do. Phuong cham 1a "da noi phai lam", thuc chét, khong hinh thtre, léy san
phém, hiéu qua phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p, nang cao hi€u qua, hi¢u luc
diéu hanh cua cac co quan 1am thude do.

b) Cac b, nganh, dia phuong:

- Dbi méi tu duy, nang cao nhan thirc, vai tro, trach nhi€ém cua nguoi ding
dau trong vi€c truc tiép 1anh dao, chi dao, t6 chirc thue hién cong tac cai cach hanh
chinh, cu thé: (i) Xay dung, hoan thién thé ché phuc vu cai cach hanh chinh; (ii)
Tiép tuc ra soat, cat gidm thu tuc hanh chinh tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh
nghiép, (iii) Pau tu ngudn lyc vé tai chinh, con ngudi, (iv) Lang nghe y kién cua
cac co quan, don vi, nguoi dan, cau thj dé déy manh cai cach hanh chinh.

Yéu cau cac bd, nganh, Uy ban nhan dan cap tinh thuc hién nghiém tic viéc
phan cap, phan quyén, cé thé hoa trach nhiém ca nhan di d6i v6i phan bo ngudn
luc hop 1y, nang cao ning lyc can bo thuc thi, ting cudng kiém tra, giam sat va to
chtrc thyc hién nhat quan tir Trung wong t6i dia phuong. ..

- Tiép tuc déy manh ra soat, hoan thién thé ché vé cai cach hanh chinh thudc
chtrc nang, nhiém vu, quyén han cua b, nganh, dia phuong, cua cac cép hanh
chinh. Cha dong xur 1y, giai quyét theo chirc ning, nhiém vu, tip trung thao g&
kho khin, diém nghén, can trd, néu vuot qua thim quyén thi manh dan dé xuat
cap c6 tham quyén quyét dinh. Phai huy dong ngudn luc dé phat trién va phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao chat lugng, hi¢u qua quan ly, di€éu hanh, quan tri quoc gia, quan
tri cua cac cap chinh quyén, cac by, cac nganh vé cai cdch hanh chinh dya trén
thyc tién Viét Nam va tham khdo kinh nghiém quoc té.

- Ra soat quy trinh, quy dinh, tiéu chuan, tiéu chi vé thu tuc hanh chinh
trong cac cap, cac nganh, ndi bo co quan, loai bo nhiing quy dinh khong can thiét
dé tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghi¢p va su phéi hop gitra cac co quan;

- Thic diy manh mé, nang cao hiéu qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh;
nang cao tinh than, trach nhiém va sy than thién caa doi ngill cong chirc lam viéc
tai B phan Mot clra cac cap khi tiép xuc, hudng din giai quyét hd so cho ngudi
dan, doanh nghiép; tap trung trién khai s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét
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thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang
12 nam 2021 cua Chinh phu va viéc trién khai Dé an d6i méi trong thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng theo Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27 thang
3 nam 2021 cta Tha tuéng Chinh phii, hudng t6i ngudi dan chi phai cung cép
thong tin, gidy t& mot lan.

- Pay manh va nang cao hiéu qua mé hinh cung cip dich vu cong truc tuyén,
dac biét tap trung trién khai 25 dich vu cong truc tuyén thiét yéu, uu tién tich hop,
chia s¢ dir li€u dan cu cua Co sé dir li€u quéc gia vé dan cu véi Céng Dich vu
cong qudc gia theo nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06
thang 01 nam 2022 cta Thu tuéng Chinh phu, két hop hiéu qua giita hinh thirc
lam viéc truc tuyén va truc tiép; déy manh dau tu co sé ha téng cong ngh¢ thong
tin, chuyén doi sb, tap trung trién khai két néi, lién théng, chia sé¢ dit liéu d6i voi
nganh hai quan, thué, ngan hang, bao dam cat giam thu tuc hanh chinh dé nguoi
dan, doanh nghiép khong phai di lai nhiéu lan, giam chi phi.

- Tiép tuc ra soat, hoan thi¢n churc nang, nhiém vu, quyén han cua cac co
quan, don vi, dia phuong theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét
s6 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 ndm 2017 cta Trung wong khoa XII dé vira tinh
gon td chirc bd may, tinh gian bién ché, vira nang cao nang luc, hiéu qua, diéu
hanh, thyc hién cong vy, x4c dinh chirc ning, quyén han cua cac cip, cac nganh
dé tranh chéng chéo, trung lép hoac bo so6t nhi€ém vu, dac biét 1a giam cac khau
trung gian, kién quyét loai bé khau trung gian khong thuc sy can thiét; phan dinh
r0 mdt viéc chi giao mot co quan, don vi, cd nhan lam, chiu trach nhi¢m theo
huéng co quan, don vi, ca nhan nao 1am tt thi phan cong cho co quan, don vi, ca
nhan do6 thuc hién; phai can ctr vao vi tri viéc lam dé mo ta cong viéc can thuc
hién, lam cin ctr danh gia hiéu qua thuc hién cong viée; quan tim dao tao, boi
dudng nang cao chat lugng ngudn nhan lyc...

- Pau tu thoa ddng dé diy manh viéc trién khai ing dung cong nghé thong
tin, chuyén doi sé qudc gia, xay dung Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tir
hudng téi Chinh phu s, Chinh quyén s6, nén kinh té s6 va xa hoi s, cong dan sd.

- Huy dong moi ngudn luc ciia xa hoi dé phuc vu cho cong tac cai cach hanh
chinh, 1dy ngudi dan va doanh nghiép 13 trung tam, 1a cha thé, 1a muc tiéu va 13
dong luc trén tinh than "ctia dan, do dan, vi dan", moi chinh sach phai huéng téi
ngudi dan, doanh nghiép va c6 co ché khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép
dong gop, xay dung thang thin, chan thanh; t6 chirc 14y y kién dong gop caa Nhan
dan, doanh nghiép vé cai cach hanh chinh; khuyén khich t6 chirc ddi thoai véi
ngudi dan va doanh nghiép dé truc tiép lang nghe va tiép thu nghiém tic dé sia
d6i, bd sung kip thoi va ¢ co ché khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép dong
gop, xay dung vao cong tac cai cach hanh chinh.
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- Cac bo, nganh phdi hop chat ché, hiéu qua, ding tién do va bao dam chat
luong dé giai quyét cong viéc ctia co quan, don vi, dia phuong, doanh nghiép va
ngudi dan, giai quyét cac van dé phét sinh dit ra tir thuc tidn; ddy manh hop tac
quéc té, nghién ctru, tham khéo cac bai hoc tdt, kinh nghi¢m hay, cach lam hiéu
qua, huy dong ngudn luc qudc té cho cong tac cai cach hanh chinh.

- BO trudng, Thu trudng cac co quan ngang b, co quan thuoc Chinh phu
va Cha tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong lam
Truong Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, truc tiép lanh dao, chi dao, chiu trach
nhiém trude Chinh phu, Tha tudng Chinh pha vé cong tac cai cach hanh chinh tai
bd, nganh, dia phuong minh.

c) BO Noi1 vy, co quan thuong truc cua Ban Chi dao:

- Tiép tuc nghién ctru, xay dyng va hoan thién bd tiéu chi danh gia, xép
hang két qua Chi sb cai cach hanh chinh hang nam, phi hop véi thuc tién Viét
Nam va tham khao kinh nghiém quoc té dé van dung sang tao vao Viét Nam, bao
dam viéc danh gia chinh xéac, khach quan, cong bang, tao hiéu ing tot; khan truong
hoan thién cong tac chuan bi dé to chirc cong bd két qua Chi sb cai cach hanh
chinh va Chi s6 hai long ctia ngudi déan, t6 chite ddi voi su phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nuéc nam 2021.

- Hoan thién du thao Quy ché hoat dong ctia Ban Chi dao, trong do6, quy
dinh ché d6 hop dinh ky 01 quy/1 1an va dot xuat dé danh gia két qua thuc hién,
kip thoi phat hién, thdo gd kho khan, vudng mic, xac dinh cu thé cac nhiém vu
can tap trung chi dao thuc hién. Ngoai viéc hop vé nhirng van dé chung cua Ban
Chi dao, can bd sung ndi dung hop, thao luan theo chuyén dé cai cach hanh chinh
cu thé dé bao dam hiéu qua, thiét thuc.

Vin phong Chinh phii théng bao dé cac B9, co quan, Uy ban nhan dan céac
tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong va cac co quan lién quan biét, thuc hién./.

Noi nhin: 7 BO TRUONG, CHU NHIEM
- TTgCP, cac PTTQCP (dé b/c); =

- Cac B9, co quan ngang b0, co quan thudc CP;

- UBND céc tinh, thanh phd tryc thuge TW;

- Thanh vién Ban Chi dao CCHC cua CP;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tr¢ ly, Thu ky TTgCH,
PTTgCP, cac Vu, Cuc, TTTH, TTDT;

- Luu: VT, KSTT(S).VTA

Tran Van Son
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