UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH THUAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6:3589 /JUBND-PVHCC Ninh Thudn, ngay 27 thang 8 nam 2023

VIV nang cao chat lugng,

hiéu qua trién khai thuc

hiér) Dich vu cong truc

tuyén trén dia ban tinh.

Kinh gui:
- Céc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh;
- Ban Quan ly c&c khu céng nghiép tinh;
- Kho bac Nha nudc tinh; Cuc Thué tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé.

Xét d& nghi cua So Thong tin va Truyén thdng tai Coéng vin sb
1953/STTTT-CNTTTT ngay 11/8/2023 vé viéc nang cao chat luong, hiéu qua dich
vu ¢Ong truc tuyén cua tinh theo dé nghi cia Bo Thong tin va Truyén thong tai
Cong vin s6 3109/BTTTT-CDSQG ngay 01/8/2023;

Nham thuc hién day du cac noi dung cong viéc theo Coéng vin sd
3109/BTTTT-CDSQG ngay 01/8/2023 cua Bo Thong tin va Truyén thdng vé viéc
nang cao chat lugng, hiéu qua Dich vu cong truc tuyén;

Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 y kién nhu sau:

1. Giao cac co quan chuyén moén thuoc UBND tinh; Ban Quan ly cac khu
cdng nghiép tinh; UBND cac huyén, thénh pho; UBND cac xa, phuong, thi tran
(do UBND cac huyé¢n, thanh pho truc tiép chi dao):

a) Tiép tuc ra soat, tham muu bd sung Danh muc Dich vu céng truc tuyén
toan trinh va mot phan theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu, bao dam dat chi tiéu 80% thu tuc hanh chinh duoc cung cap Dich vu
cong truc tuyén mot phan va 80% dich vu cong truc tuyén toan trinh.

b) Cac don vi chua tham gia thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong
tinh va Cong dich vu cdng quéc gia khan truong dang ky tai khoan thu huong tai
ngan hang (Vietinbank) va phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong dé duoc hd
tro cau hinh 1én Cong dich vu cng tinh va Cong dich vu céng qudc gia.

¢) Xac dinh nhiém vy sé hda hd so va tai st dung két qua sé hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC 1a mét trong nhitng nhiém
vu trong tdm. Thu trudng cac co quan, don vi chi dao, quan triét can bo, cdng chure,
vién chtc thuc hién nghiém quy dinh vé sé héa ho so, két qua giai quyét TTHC
theo huéng dan tai Chuong II Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP cua Vin phong
Chinh phu va thuc hién hoan thanh chi tiéu vé cung cap, st dung Dich vu cong
truc tuyén nam 2023 va cac nhiém vu cu thé nham nang cao chat luong, hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh (Ké hoach s¢ 1849/KH-UBND
ngay 12/5/2023 cuia Uy ban nhan dan tinh vé hanh dong nang cao chdt liwong, hiéu
qud cung cdp dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Ninh Thudn).



d) Tang cuong cdng tac tuyén truyén, hudng dan nguoi dan biét dugc loi ich
khi tham gia st dung Dich vu cong truc tuyén, thuc hién s6 hoa ho so va thanh
toan truc tuyén; khai thac co so dit liéu dan cu, han ché téi da yéu cau nguoi dan
cung cép thong tin lién quan dén 20 trudng thong tin dd dugc cung cap tich hop
trén Cong dich vu cong.

d) Chi dao T6 cong nghé s6 cong dong tich cyc trien khai “di ting ngd, go
tirng nha”, hudng dan ting nguoi sir dung Dich vu cng truc tuyén.

e) bay manh trién khai viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich dé hd trg trién khai Dich vu cong truc
tuyén, bao dam cé nhan, t6 chicc khéng can truc tiép nop hd so tai co quan nha
nudc néu phéap luat khong quy dinh.

g) Ra soat cac tha tuc hanh chinh, Dich vu céng truc tuyén, wvu tién 25 dich
vu cong thiét yéu, c6 nhiéu ngudi st dung dé thuc hién don gian hoa, tai cau tric
lai quy trinh thuc hién, lugc boé cac budc trung gian khong can thiét, lugc bo cac
thanh phan hé so di c6 trong co s dir lidu dé tao diéu kién thuan loi nhat cho
nguoi dan, doanh nghiép khi tiép can, thyc hién.

h) Ra soat, tong hop cac DVCTT c6 két néi véi Kho bac Nha nuéce, Thué dé
thuc hién thanh toan truc tuyen va gui vé S¢ Thong tin va Truyen thong tong hop,
phoi hop ho tro cau hinh.

i) Nghién ctru, ra soat, don gian hda, cit giam thoi gian giai quyét TTHC dbi
Véi hd so tryc tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st dung Dich vu
cong truc tuyén.

K Biéu duong, khen thuong kip thoi va thich dang d6i véi cac co quan, tap
thé, can bo, cong chac quyét liét, hoan thanh tot nhiém vu, ddm nghi, dam lam,
dam chiu trach nhiém vi loi ich chung trong céng tac cai cach TTHC,

Tong hop, béo céo két qua thuc hién cac noi dung trén vé Uy ban nhan dan
tinh (qua So Thong tin va Truyén thong, Van phong Uy ban nhén dén tinh) trwéc
ngay 15/9/2023.

2. Giao S¢ Tai chinh khan trvong phoi hop cac S¢, nganh, Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh ph6 tham muu xay dung Nghi quyet d€ trinh Hoi dong nhan dan
tinh ban hanh chinh sach wu dai phi, 1€ phi khi thyc hién thu tuc hanh chinh bang
hinh thurc truc tuyén trén dia ban tinh tai ky hop cuoi nam 2023 dam bao kip thoi.

3. B¢ nghi Kho bac Nha nudc tinh, Cuc Thué tinh phoi hop véi S¢ Thang
tin va Truyén thong thuc hién cau hinh, két ndi Hé thdng thdng tin giai quyét
TTHC cua tinh véi Hé thdng théng tin cia Kho bac Nha nuéc, Thué dé thuc hién
thanh toan truc tuyén theo quy dinh, hoan thanh trwéc ngay 15/9/2023.

4. Giao So Thdng tin va Truyén thong:

a) Tiép tuc ra soat, tham muu bd sung Danh muc Dich vu ¢dng truc tuyén
toan trinh va mot phan theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua



Chinh phu dé bao dam dat chi tiéu 80% thu tuc hanh chinh dwgc cung cap Dich vy
cbng truc tuyén mot phan va 80% dich vu céng truc tuyén toan trinh.

b) B4 tri can bo cdng nghé thong tin thuong xuyén theo ddi, hd tro, khac
phuc su ¢ Kip thoi cho cac don vi trong qué trinh khai thac, st dung Céng dich vu
cong tinh; hd trg cac don vi cau hinh thanh toén truc tuyén 1én Hé théng dich vu
cong tinh va Cong dich vu cong quoc gia. Bong thoi, phdi hop, huéng dan, tap
huan cho doi ngii can bo, cong chuc, vién chirc kién thic, Ky ndng chuyén mon dé
bao dam phuc vu hoat dong cung cip Dich vu cong truc tuyén.

) Baodam san sang chuc nang ky s tir xa trén ang dich vu cong va thuc
day nguoi dan sir dung dé thuc hién dich vu cong truc tuyen.

d) Chu chi, phdi hgp véi Kho bac Nha nuée, Cuc Thue tinh thyc hién két noi
He thong thdng tin gidi quyet thu tuc hanh chinh cua tinh v6i HE thong thong tin
cua Kho bac Nha nuéc, Thué dé thuc hién thanh toan truc tuyén theo quy dinh.

d) Khén trrong tham muu nang cap Cong dich vu cdng tinh va xay dung
Kho dix Iiég dién tu to chuc, ca nhén theo chi dao cua Uy ban nhéan dan tinh tai
Cong van s6 3371/UBND-PVHCC ngay 15/8/2023.

e) To chiic nghién ctu, xay dung, thiét ké giao dién than thién, hai hoa, dé
st dung, trong d6 wu tién 25 dich vy cong thiét yéu, c6 nhiéu nguoi sir dung. Bong
thoi, chi trong viéc cung cap thong tin huéng dan don gian, truc quan, dé hiéu, dé
lam, giap nguoi dan thuan tién trong thuc hién.

g) Phéi hop céac co quan c6 lién quan nghién ctu, trién khai @ng dung Zalo
trén Cong dich vu cong va H¢ thong thdng tin mot cura dién tir cua tinh dé thuc
hién tra ctu ho so tién do xu ly hd so (quét ma QR qua ing dung Zalo) khi gial
quyét TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh va Bo phan mét cura cap
huyén, cip xa; dong thoi st dung tin nhan Zalo (thdng bao khi hé so diot gidi
quyét tredc han, ding han hodc tré han); héi, dap, phan anh, kién nghi cac van dé
lién quan dén TTHC (qua tinh ndng chat cua Zalo) dé tao diéu kién thuan loi va
tiét kiém chi phi cho to chic, ca nhan.

h) Chu tri, phéi hop cuing Quan tri Cong Dich vu cdng qudc gia, don vi cung
cap phan mém Cong Dich vy cbng tinh va co quan c6 lién quan ra soét viéc théng
ké tién trinh xu 1y ho so trén Cong Dich vu cdng quéc gia va Cong Dich vu cong
cua tinh chua dugc dong bo day du, dan dén TTHC duogc cac co quan, don vi va
dia phuong da xu Iy, tra két qua truéc han, ding han trén Cong Dich vu cong cua
tinh nhung van thé hién tré han (khong c6 thdng tin tién trinh xi 1y hé so), lam
mat dlem tai Bo chi s Phuc vu ngudi dan, doanh ‘nghiép trong thyc hién TTHC,
cung cap Dich vu cdng trén Cong Dich vu cdng quéc gia. Bao cdo, tham muu Chu
tich Uy ban nhan dan tinh xir Iy theo quy dinh.

7 Cac noi dung cong viéc néu trén can thuc hién xong va bao céo két qua cho
Uy ban nhéan dan tinh treéc ngay 20/9/2023.

5. Giao Van phong Uy ban nhan dan tinh:
a) Chu tri, phdi hop véi Sé Thong tin va Truyén théng va cic co quan, don



vi c6 lién quan ra soét, tong hop bao cao két qua trién khai thuc hién Quyét dinh sb
1489/QP-UBND ngay 28/10/2022 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong
bé Danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién thi diém chi tiép nhan hd so bang hinh
thire truc tuyén trén dia ban tinh. Trén co sé d6, tham muu Chu tich Uy ban nhan
dan tinh xem xét, diéu chinh, b sung va ban hanh Quyét dinh cong b6 Danh muc
TTHC trién khai thuc hién chinh thirc viéc chi tiép nhan hd so bang hinh thac truc
tuyén trén dia ban tinh.

b) Phéi hop cling S¢ Théng tin va Truyén théng thuc hién hoan thanh viéc
d6ng bo day ¢a TTHC trén Cong Dich vu cong quéc gia vai Cong Dich vy cong
cua tinh dam bao c6 két qua chinh xéac. Trén co s d6, can ctr két qua trén Cong
Dich vu ¢bng québc gia (https: //dichvucong.gov.vn). Tai muc “Két qud ddnh gid
Bé chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép cia B, nganh, dia phirong”. Binh
ky hang thang, quy bao céo két qua xép loai, danh gia chat lwong giai quyét
TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thdng cia cac co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhan dan tinh, Ban Quan Iy cac khu céng nghiép tinh, Uy ban nhan dan céac
huyén, thanh phé va Uy ban nhan déan cac xa, phuong, thi tran cho Chu tich Uy ban
nhan déan tinh.

¢) Theo ddi, don doc cac So, nganh, dia phuong thuc hién nghiém tiic, hiéu
qua cac noi dung tai van ban nay; tong hop tinh hinh, bao cao va tham muu chu
tich Uy ban nhan dan tinh chi dao xur 1y theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

-Bo TT&TT (blc);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cong an tinh;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- VPUB: LD, KTTH, VXNV, TCD;
- Luu: VT, PVHCC. CT

Tran Quoc Nam


https://dichvucong.gov.vn/
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