UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH THUAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:3552 /UBND-PVHCC Ninh Thudn, ngay 05 thang 8 nam 2024

VIV ning cao hiéu qua trong tiép

nhan va giai quyét ho so trén Hé

thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh.

Kinh gui:
- Céc S¢, ban, nganh thuoc UBND tinh;
- Cuc thué tinh;
- Ban Quan ly cac Khu céng nghiép;
- Uy ban nhan dan huyén, thanh phé;
- Uy ban nhan dan x3, phuong, thi tran.

Tiép nhan Cong van s6 2067/STTTT-TTCNTTTT ngay 19/7/2024 cua S
Thong tin va Truyén thong vé két qua phéi hop bo phan quan tri hé théng Cong
dich vu cong qudc gia - Van phong Chinh phu; cac co quan, don vi 0 lién quan
dé dong bo lai trang thai xir Iy ho so chua ding thuc té trén Cong dich vu cong
qudc gia; nham nang cao chat luong, hiéu qua trong tiép nhan va giai quyét ho
so trén H¢ thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh va tang B chi
s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, cung cap dich vu
cdng cua tinh trén Céng dich vu cdng qudc gia,

Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 y kién nhu sau:

1. Pong ¥ ngung hoat dong 02 hé thdng: hcc.ninhthuan.gov.vn va
mc.ninhthuan.gov.vn (sau day goi 1a Hé thdng cii) vao ngay 12/8/2024; thuc
hién theo ddi, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén duy nhat 01 Hé thong
thong tin  (HTTT) giai quyét TTHC tinh tai dia chi
https://dichvucong.ninhthuan.gov.vn (sau déy goi la H¢ théng moei). Théng nhat
thuc hién @ong bd ho so 1an cudi tir Hé thong cii sang Hé thong méi vao
ngay 03/8-04/8/2024; tir ngay 10/8 - 11/8/2024 dong b khoi lugng ho so phat
sinh tir ngay 13/5 dén nay lén cong Dich vu cong (DVC) quoc gia; sau theoi
gian nay sé thuc hién @dng b ho so 1én cong DVC quéc gia hiang ngay.

2. Giao cac co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan (UBND) tinh;
UBND cac huyén, thanh pho; UBND céc x&, phuong, thi tran (do UBND cac
huyén, thanh pho truc tiép chi dao); Ban Quan ly cac Khu céng nghiép:

a) Tang cuong kiém tra, giam sat tinh trang xi 1y hd so cua co quan, don vi
trén hé thong mai. Khi phét hién ho so tré han trén hé thong khong ding véi két
qua giai quyét hd so thuc té phai kip thoi phan anh vé Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh dé phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong diéu chinh kip
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thoi (trong thoi gian khdng qua 01 ngay);

b) Thuc hién nghiém viéc ky s6 va s6 hoa két qua giai quyét TTHC theo
quy dinh tai khoan 3 Bieu 14 Nghi dinh so6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir;

c) Tiép tuc ra soat TTHC du diéu kién dé nang Ién DVCTT toan trinh bao
dam dat ty 1¢ tdi thiéu 80% cung cap DVCTT toan trinh trén téng sé6 TTHC
c6 du diéu kién trén Céng dich vu cdng quéc gia duoc giao tai Ké hoach trién
khai nhiém vu cai cach TTHC trong tdm tinh Ninh Thuan nam 2024 Ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 159/QD-UBND ngay 18/3/2024 cua UBND tinh;

d) Ra soét, l1ap danh muc TTHC c6 thu phi/l¢ phi va danh muc TTHC
khong co két qua giai quyet theo quy dinh cua phap luat hi¢n hanh gui vé So
Théng tin va Truyén théng dé cau hinh trén Hé théng;

d) Thuc hién ra soat lai quy trinh ndi bo giai quyét TTHC cua don vi dam
bao phil hop, cd thé xay dung quy trinh xir ly trén moi truong dién tir (Quy trinh
noi bo giai quyét TTHC phi hop trén mdi truong dién tir 1a quy trinh phai duoc
xay dung chi tiét cu the cho timg treong hop xir Iy phét sinh trong thuc té; cac
bugc trong quy trinh phai chi tiét dén ting ca nhan tham gia xur ly twong ung voi
thoi han xu Iy cu thé (khong ghi chung chung nhu chuyén phong; Chuyen X&;
chuyen huyén....) va tham muu UBND tinh banh hanh lai quy trinh néu c6 su
diéu chinh;

e) Quén triét can bo, cong chuec, vién chuc khi thuc hién tiép nhan, xa Iy hd
so giai quyét TTHC trén Hé thdng phai thuc hién dung, du theo quy trinh ndi bo
d3 ban hanh; dam bao ding quy dinh vé van hanh va khai thac Hé théng; Cha
dong lién hé kip thoi S& Thong tin va Truyén thong dé duoc hd trg khi c6 kho
khin, vudng mac trong qua trinh van hanh khai théac, xt Iy;

g) Chi dong tuyén truyén, huong dan nguoi dan st dung tai khoan VNelD
ca nhan dang nhap Cong dich vu cong tinh dé nop ho so truc tuyen.

2. Giao So Théng tin va Truyén thong

a) Phéi hop, hd tro, huéng dan cic co quan, don vi cd lién quan két thic
cac ho so co két qua trén Heé thong cii. Xay dung huéng dan cu thé chi tiét, rd
rang cac budc dé cac don vi tiép tuc theo ddi cac ho so chua xur Iy xong bén hé
théng cii dong bo sang Heé thong mai;

b) Chuan bi cac giai phap, phol hop cac don vi 6 lién quan thuc hién déng
bo hé so 1an cudi cung to HE thdng cii sang Hé thong mé&i dam bao tinh day du,
toan ven dir lidu; dong thoi, ngung hoat dong cac Hé thong cii bit dau tir ngay
12/8/2024; Phdi hop véi can bo ky thuat quan tri Cong dich vu cong quéc gia -
Vién phong Chinh phu ma lai két ndi dong bo trang thai hd so trén Cong dich vu
cdng qudc gia va co bao cao két qua chi tiét vé UBND tinh cham nhat ngay
15/8/2024.

¢) Ctr can by chuyén trach cong nghé thong tin thuong xuyén theo doi,
hudng dan, ho tro kip thoi cac don vi tiép nhan, xir ly ho so trén Hé thong mai;

d) Khan trwong phdi hop Véi cac co quan don vi c¢6 lién quan tham muu
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UBND tinh ban hanh quy ché quan ly, khai thac, van hanh Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh thay thé Quyét dinh sé 56/QD-UBND ngay 21/02/2019
ciia UBND tinh ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh Céng dich vu cong truc
tuyén tinh Ninh Thuén va Quyet dinh sb 239/Qb-UBND ngay 17/8/2020 cua Uy
ban nhan dan tinh vé sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Quy ché quan ly, van
hanh Céng dich vu cong truc tuyén tinh Ninh Thuan ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 56/Qb-UBND ngay 21/02/2019 caa UBND tinh Ninh Thuan; hoan
thanh trong thang 9/2024.

3. Giao Vin phong Uy ban nhan dén tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cbng tinh):

a) Klen nghi, dé XUat cac bo, nganh hudng dan thao gd cac kho khan,
vudng mac trong glal quyét TTHC trén méi truong dién tu tai dia phuong; kip
thoi cong khai céc tat ca TTHC trén Cong DVC quéc gia dé dia phuong co thé
két ndi lay ma quoc gia thong qua cac bao cao giri Van phong Chinh pha dinh
ky;

b) Kip thoi cap nhat, cong khai day du cac TTHC da duoc Chi tich UBND
tinh céng bé trén Cong DVC québc gia nham dam bao thong tin ddng bo tir Cong
DVC quéc gia vé Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cia tinh duoc
day du, kip thoi va chinh xac.

4. Cyc Thué tinh d6n ddoc, nhic nhd can bo, céng chuc, vién chic cua
nganh tham gia xu ly hd so giai quyét TTHC c6 lién quan dén viéc xac dinh
nghia vu tai chinh trén Hé théng dam bao thoi gian quy dinh tai Quyét dinh s6
84/2023/QD-UBND ngay 14/11/2023 cia UBND tinh vé ban hanh quy dinh vé
quy trinh luan chuyén hé so xac dinh nghia vu tai chinh vé dat dai cua nguoi sir
dung dét trén dia ban tinh va cac quy dinh c6 lién quan khéc.

Trong qué trinh van hanh, sit dung, khai thac Hé thdng, néu c6 khé khin,
vuéng mac, cha dong lién hé voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, So
Thong tin va Truyén thong dé duoc kip thoi hudng dan, hd trg xu 1y./.

Nat nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; i
- CT, Phé CT UBND tinh; ,‘u 7 % HO CHU TICH

- VPUB: LD; VXNV; TCD; KTTH;
-Luu: VT, TTPVHCC. HTHG.
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