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Phan tich Chi so Hiu qua quan trj va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) cia tinh Ninh Thuin nam 2019

Trén co s& két qua cong bd Chi sé Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap
tinh (PAPI) ndm 2019 vao ngay 28/4/2020 do Trung tdm Nghién ctru phat trién va Ho
trg cOng dong (CECODES), Trung tdm Nghién ctru khoa hoc va Dao tao can by Mit
trén to quoc Vigt Nam (VEF- -CRT), Cong ty Phén tich Thoi gian thuc va Chuong .
trinh Phat trién Lién Hop quoc (UNDP) tai Viét Nam phéi hop thue hién;

Uy ban nhén dén tinh bao cdo phan tich két qua danh gia Chi sb hiéu qua quan

tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI) ctia tinh Ninh Thudn nim 2019, cu thé nhu
sau:

1. Khz'li quat chung vé Chi 50 PAPI:
1. Khai quat vé Chi s6 PAPI:

Chi so Hi¢u qua quan tri v& Hanh chinh cong cp tinh (g01 tit Ia Chi s6 PAPT)
12 b6 chi s6 do ludng va danh gia tinh hidu qua vé quan tri va hé thong hanh chinh
coéng cAp tinh & Viét Nam, dua trén két qué khéo sat ldy ¥ kién vé& sy hai long cla
ngudi dan dbi véi hiéu qua cong tac didu hanh, thyue thi chinh sach, cung tmg dich vu

cdng cua cac co quan hanh chinh nha nude thude tinh, thanh phé truc thude Trung
uong.

Chi so Hiéu qua quan tri va Hanh chmh cong chp tinh (goi tit 1a Chi sé PAPI)
12 bd chi s6 do lwong va danh gia tinh hiéu qua vé quan tri va hé thong hanh chinh
cdng cép tinh & Vigt Nam, dya trén két qua khao sat lay v kién v& sir hai long cia
ngudi dan ddi véi hidu qua cong tac didu hanh, thuc thi chinh sach, cung tmg dich vu’
cong cta cac co quan hanh chinh nha nuée thuge tinh, thanh phé truc thuge Trung
uong. Chi sb PAPI gém 08 truc ndi dung (Tham gia cia nguoi dan o cdp co S6;
Céng khai, minh bach; Trdch nhiém gidi trinh voi nguoi dan, Kiém sodt tham nhiing
trong khu vuc céng; Thii tuc hanh chinh cong; Cung umg dich vu céng; Qudn tri moi
truong va Quan tri dién ti).

2. P6i twong khai sat:

Chi s6 PAPI tién hanh khéo sat bang hinh thirc phéng vén truc tiép ngudi dan
tai 06 x3, phudng, thi trén véi tong s6 194 ngwdri dwge phong van (phuong Tan Tai,
xé Thanh Hdi thudc TP Phan Rang - Thdap Cham vei 60 ngwoi, xd Luong Son, thi
tran Tén Son — thugce _huyén Ninh Son vdi 67 ngu’o’l xd Loi Hai, x4 Phuée Chién —
thuée huyén Thudn Béc véi 67 nguwéi).

1L. Két qua danh gia Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI) cia tinh Ninh Thuin nim 2019:
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ddn,; Kiém sodt tham nhiing trong khu viec céng; Thit tuc hanh chinh cong; Cung umg
dich vu cong; Quan tri moi trwong va Quan tri dién ti) v4i thang diém toi da la 80
diém (10 diém/truc ngi dung). K&t qua nam 2019 tinh Ninh Thuén dar 43.26/80 diém
(giam 2.16 diem so voi ndm 2018; xép vi thir 37/63 tinh, thanh pho (giam 24 bic so
vGi ndm 2018), xép hang vao nhém dat diém trung binh thip, cu thé nhu sau:
- - Vé diém sb:
+ C6 01 truc ndi dung ting diém (Kiém sodt tham nhiing trong khu viec cong).

+ C6 07 truc ndi dung giam diém (Tham gia ciia ngudi ddn & cdp co s6; Cong
khai minh bach; Trdch nhiém gidi trinh v&i ngudi ddn,; Thu tuc hanh chinh céng; Cung
ung dich vu eong; Quan tri méi truong; Quan tri dién tir ccfp tinh). Trong do ndi dung
“Trdch nhiém gidi trinh v&i ngwoi dan” gidm diém nhidu nhét (giam 0.53 diém va giam
38 bac).

- V& nhém xép loai:

+ 03 truc ndi dung thudc nhém dat diém cao nhit (Tham gia ngudi dén & co so;
Kiém sodt tham nhilng trong khu vuc cong; Cung ung dich vu céng).

+ 01 truc ndi dung thudc nhém dat diém trung binh cao (Quan tri moi trucng).

+02 tryc ndi dung thudc nhom dat diém trung binh thap (Cong khai minh bach;
Thu tuc hanh chinh céng).

+ 02 truc ndi dung thudc nhém dat diém thip nhét (Trdch nhiém gidi trinh véi
nguoi ddn; Quan tri dién ti).

1. Cac ndi dung danh gia:

a) Chi s6 nji dung 1: Tham gia ciia nguoi din & cdp co sé.

No6i dung nay dugc danh gia trén 04 ndi dung thanh phén: Tri thire cong din;
Co hoi tham gia; Chiit lwgng bau cir cip co s0; Dong gop tw nguyén. Cac tieu chi dé
danh gia gom: sy hidu biét ciia ngudi dan v& Phap 1énh thuc hién dan chu & x4, phuong,
thi trn; su hidu biét ctia ngudi dan vé cac quy dinh cta phap ludt lién quan dén cong
tac biu ctr cac chire danh clia Quoc hoi, Hoi dong nhan dén céc cip, nhét 1a chirc danh
Trudng, Pho Truorng thdn - khu pho v& sir tham gla dong gop va su giam sat cia ngudi
dan dbi voi viée dau tu, xay dung céc cong trinh cdng cfng & dia phuong noi cu tro.

Két qua nam 2019 tinh Ninh Thuén dat 5.31/10 dzem, xép hang 13/63 tinh,
thanh pho va thudc nhém dat diém cao nhit (gicm 0.08 diém va tingl7 bdc so véi
nam 2018). Trong 46, 01 ndi dung thanh phan ting diém (Ddng gop tu nguyén) va 03

ngi dung thanh phan giém diém (Tri thicc cong ddn; Co hgi tham gia; Chat lwong bau
cik cdp co 56) so véi nam 2018. Cu thé gdm:

- Tri thirc cong din: Noi dung thanh phéan nay gitp lam 1d mirc d6 hiéu biét cua

nguoi dan vé quyén bau cir va quyen cong dén, qua do danh gid hiu qua clia cac cép
chinh quyén trong viéc phd bién quyén duge biét cua ngudi dan.

So v&i két qua nam 2018, diém sb ndi dung thanh phén nay nam 2019 dat
0.75/2.5 diém, giam 0.21 diém va thupc nhom dat diém trung binh thip ciia cd nwde.
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Nguyén nhén giam dlem 1a do mtrc dd tuyén truyén, phd bién céc quy dinh dén chit co
s it duge chinh quyén co s& quan tam.,

- Co hoi tham gia: Chi s& thanh phén nay cho thiy muc d6 tich cuc cua céc cap
chinh quyén co s¢ trong viée hé tro ngudi dan thye hién quyen tham gia bau ctr. Ngudi
dan dugce hoi vé viée ho c¢é di bau trong cude bau cir Qudc hdi va HDND nam 2011 va
bau trudng thén/td trudng t6 dan phd trong vong 2,5 nim qua hay khong, tb chirc cac
cudc tiép xhc cir tri rong ré, ddn chd hon va tao co héi cho moi cong dan trong khu
dan cu tham gia thao luén, theo doi, gidm sat viéc x4y mdi hodc tu stra cac cong trinh
cong cong dién ra & dia ban.

So voi két qua nim 2018, didm sé ndi dung thanh phén nay trong nim 2019 dat
1.59/2.5 dtém, giam 0.22 d‘zém va thujc nhém trung binh cao ciia cd nwoc. Nguyén
nhén giam dlem ladotylé 56 ngudi duge héi cho blet ho d3 truc tiép tham gia bau cir
& cac cép, td trucng t6 dan pho tham gia céc cude tiép xuc cir tri, tham  gia thao luén,

theo ddi, giam sat viéc xay moi hodc tu stra cac cong trinh cong cOng dién ra & dia ban
thip hon so véi nim truée.

- Chit lwgng bdu cir: Chit luong bau ¢ truong thon/td trudmg td dan phd duoc
déanh gia dua trén cac tiéu chi do luong viéc ngudi dan ty quyét dinh lua chon img vién,
céch thire t& chirc budi béu cir nhdm dam béo lya chon tmg vién mgt cach cong bing
va minh bach.

So voi két qua nim 2018, diém s6 ndi dung thanh phén nay trong nam 2019 dat
1.46/2.5 diém, giam 0.27 dzem va thupc nhom dat diém trung binh thap ciia ca nudc.
Noi dung nay cho thdy s6 ngudi dugc héi cho biét ho duge mdi di di bau cir trudng
thon/td truong dén phé trong nam 2019 thép hon so v6i nhimg nédm trude, ty 1€ nguoi
tra 101 cho biét hinh thirc bau truorng thén/tb truong dan phd, két qua bau cir truong
thén/td trwdng dan phd duoc niém yét cong khai thip hon nim trrde.

- Dong gop tw nguyén: Dong gop tu nguyén dé dau tr x4y méi hoidc tu sira cac
cong trinh cong cong, dén sinh & dia ban dan cu, nhu nha van hoéa, du'cmg s4, truong
mam non la mgt hinh thire bidu hién sy tham gia ty nguyén, chu c’[ong cua nguoi dan,
thay vi bi chinh quyen ép budc. Mot khi ngudi dan chi dong tham gia, ho s& déng gop
tich cyc vao cc quy trinh du an, tir khiu khoi dong dén khau gidm sét cong trinh. So
vl két qua nim 2018, didém s6 ndi dung thanh phan nay trong nam 2019 dgt 1.51/2.5
diém, tiing 0.32 diém va thupc nhém cao nhit ciia ci nuée.

K&t qua chi sd ndi dung Tham gia cia ngudi din & clp co &, nam 2019 thip
hon nam 2016, ndm 2018 nhung cao hon nam 2017, diéu nay cho thiy Chi s6 noi dung
nay bién dong khoéng o 6n dinh qua cdc ndm. Nguyén nhén bién dong ciia Chi sé ndi
dung thanh phan nay cho thay s tin tudng ciia ngudi dan vao hoat dong cia Ban Thanh
tra nhén dan hodc Ban Giam sat dau tu cong dong van chwa cao, chinh quyen co s

can phai c6 nhiing hoat dong thiét thuc hon nita d& néng cao chét hrong hoat dong cua
cac Ban nay dé tao dugc sy tin tudng & ngudi dén.

Két qua dat dwoc trén cac ndi dung thanh phan trong Chi s6 ndi dung
“Tham gia ciia ngwdi din & cip co s6” qua 02 nam (2018-2019)
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b) Chi s6 npi dung 2: Céng khai, minh bach.

Chi s6 ndi dung nay dugc danh gia trén 04 chi s thanh phan: Ti te'p cin thong
tin; Cong khai, minh bach danh sich hé nghéo; Thu, chi ngan sach cap xd; Cong
khai, minh bach quy hoach/ké hoach siv dung dit va khung gta dit dén bi. Day la
04 linh vuc can day manh cdng khai, minh bach, nén chu trong nhidu hon vao viéc dam
bao viée tiép cén dé dang hon va cung cAp kip thoi dAy du théng tin hiru ich, dang tin
cdy cho ngudi dan, Hon nita, cac dia phwong can thire hién nghlem tuc quy dinh cong
khai quy hoach, ke hoach str dung dét, dam bao cép nhat y kién gép ¥y ciia nhén dén.

Qua @6, chinh quyén dia phwong s& dap tmg nhu ciu minh bach héa thong tin ngay
cang cao tir phia nhan dan.

- Két qua danh gia nam 2019 cta tinh Ninh Thuan, dat 5.3/10 diém, xép hang
36/63 tinh, thanh pho va thudc nhom dat diém trung binh thap ca nuwde (giam 0.06
diém, giam 10 bdc). Trong d6, 02 ndi dung thanh ting diém (Tié iép can thong tin; cong
khai, minh bach danh sach hg nghéo), 01 ndi dung thanh phan gilf nguyén diém (Thu,
chi ngan sdch cdp xd), 01 ndi dung thanh phin gidm diém (i Quy hoach, ké hoach sir
dung ddt va khung gid dat dén biy) so véi ndm 2018.Cu thé gom:.

- Tiép ciin thong tin: Noi dung thanh phan nay cho biét ty 1é ngudi dan nhan
dugce thong tin chinh sach, phap luit tir chinh quyen dia phuong, c6 hiru ich, ¢6 dang

tin cdy, co phal tra chi phi khong chinh thu'c méi 14y dugc thong tin tir chinh quyén dia
phwong,...

So véi két qua nam 2018, diém sb ndi dung thanh phan nay trong nam 2019 dgt
0.83 diem/2.5, ting 0.03 diém va thude nhém dat diém trung binh cao ci nuéc.

- Cong khai danh sich hy nghéo: Noi dung thanh phan nay cho biét muc do
cong khal danh sach hd nghe¢o voi ngudi dan trong ndm vira qua va phan anh danh gia
clia ngudi dan vé chit luong 14p danh sach ho nghéo cta chinh quyén co so.

So véi két qué nam 2018, diém sb ndi dung thanh phan nay trong nam 2019 dat
1.85/2.5 diém, ting 0.11 diém so véi nim 2018 v thupc nhom trung bmh cao cua
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cd nwée. Noi dung nay cho thiy ty 18 ngudi tra 161 cho biét danh séch hd ngheo dugce
cong bd, cong khai ¢ x&/phudng ho sinh song tang hon nim trudec.

- Cong khai thu, chi sdch ngéan sich cip xa: Khi ngudi dan dugc thong tin day
da vé thu, chi ngan sach clia x&/ phudng, ngudi dan sé thue hién duge quyén tham gia
gidm sat cén bd, cong chirc & dia phuong, dbng thoi gitip phat hién nhimng hanh vi st
dung céng quy cho muc dich riéng ctia can bd chinh quyén co s. Noi dung thanh phin
nay cho biét mirc d9 cong khai, minh bach trong thu, chi ngén sach cép x’é/phu&mg,
mdt trong nhitng yéu ciu quan trong cia Phép 1énh thuc hién dén chu co s6 do1 voi

chinh quyén cip x&/phudng phai tudn tha d& dam bao "quyén dugc biét” ciia ngudi
dan.

So vdi két qua nim 2018, dlém s6 ndi dung thanh phén nay trong ndm 2019 dat
1.37/2.5 diém, giw nguyen diém sb va thupc nhom dat diém trung binh thap clia cd
nwdce; ca 03 chi tiéu cau thanh ndi dung nay (¢ 1¢ ngudi trd loi cho biét thong tin thu,
chi ngdn sdch cdp xd/phucng dwoc cong bé cong khai; ho da doc bang ké thu, chi duoc
cong khai va ho tin vao dg chinh xdc ctia théng tin thu, chi dd céng khai) gitt nguyén
nhu ndm trude.

- Cong khai quy hogch, ké hoach sir dung dit va kh ung gla dat: Po ludng mic
d6 cong khai, minh bach vé quy hoach, ke hoach sir dung dat va khung gia dén bu dit
cO ¥y nghia quan trong, boi qua d6 cac cAp chinh quyen dia phuong c6 thé xem xét mirc
d6 hiéu qua trong viéc thuc hién cac chinh sich vé dit dai, dam bao cong khai, minh
bach thong tin t6i nguoi dan theo tinh thin ctia Phap 1€nh thyuc hién déan chii co s& va
Luat d4t dai (stra d6i) nim 2013.

'So véi két qua ndm 2018, diém s6 ndi dung thanh phan nay trong nam 2019 dat
1,26/2.5 diém, glam 0.19 diém va thupc nhom dat diém thap nhit ciia cd nwée.
Nguyén nhan giam diém 12 do ty 18 ngudi tra 10 cho biét ho blet dén ké hoach st dung
dit tai dia phuong gidm so véi ndm trudc, it ¢6 thong tin vé& quy hoach/ké hoach sir
dung dit & dia phuong va it c6 co hdi déng gép v kién ctia minh trude khi quy hoach/ké
hoach dugce ban hanh va bi anh hudng béi quy hoach.

Két qua Chi s6 ndi dung Cong khai, minh bach nim 2019 thip nhét qua cac ndm
tir 2016 - 2018. Pidu nay cho thiy Chi sé noi dung nay chua duge ngudi dén tin tudng
va danh gia cao.

_ Két qua dat dwoc trén cac ndi dung thanh phén trong Chi sb noi dung
“Cong khai, minh bach” qua 02 nim (2018-2019)
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Tiép cén thdng tin (diém  Danh sich hd nghéo  Thu, chi ngén sdch cdp x3 Quy hoach, k& hoach st
t&i da: 2.5) {diém tdi da: 2.5) {diém.t6] da: 2.5) dung dat va khung gid
dat (diém t6i da: 2.5)

c) Chi 56 ni dung 3: Trdch nhiém giai trinh voi ngwoi din.

No6i dung nay dwgc danh gla trén 03 n6i dung thanh phén: Twong tac voi ciac
cdp chinh quyén; Gidgi quyet khiéu nai, t6 gtac cua nguwoi din; Tié iep cdn dich vu tw
phap. Ngoai cc cude tiép xtic ctr tri dinh ky, cac ¢p chinh quyén ¢an thye hién nhiéu

cude tiép xtc khong dinh ky de biét va gial quyet sém nhiéu van de bire xac con trong

nhén dan. Bén canh do, cac cép chinh quyé€n can ¢di mé hon d& tiép nhén cac khuyén
nghi, khiéu nai, t céo.

Két qua dénh gid nam 2019 cta tinh Ninh Thuén dat 4.49 diém, xep vi thu 60/63
tinh, thanh pho (giam 0.53 diém va giam 38 bdc so véi néim 2018 — diy la chi s6 ni
dung thinh phin giam diém nhzeu nhi). Trong do, 03 noi dung ddu giam diém

(Tuong tdc véi cde cdp chinh quyén; Gidi quyét khidu ngi, £6 cdo cia nguwoi ddn; Tiép
cdn dich vu tu phdp).

- T wong tic voi cdc cdp chinh quyen hay mirc do va hidu qud trong ttep xuc
vdi chinh quyew Ndi dung thanh phén nay do ludng mirc d6 hiéu qua trong viée gial
trinh, tiép xic va tlrong tac voi nguoi dén cia cén bd, cong chirc & cac cép chinh quyén
dia phuong. Khi ¢6 bl xuc, khuit mac lién quan téi gia dinh, hang x0m va chinh
quyén dia phuong, ngudi dan ¢6 thé tiép xuc khong thuong xuyén voi truorng thon/td
truong t6 dan phd, hodc thudng xuyén thong qua cac cufc gap dinh ky véi can b9,
céng chire tir chinh quyen cép tinh dén clp x4, hoic cdc cude tiép xtic ¢t tri cta dai
bidu Qudc hdi hoic dai bidu HDND.

So voi két qua nim 2018, diém s6 ndi dung thanh phan nay trong nam 2019 dat
1.78/3.3 diem, giam 0.25 dlem va thupc nhom dat diém thap nhit ciia cd nuwéc.
Nguyén nhan giam diém 1a do ngudi dan danh gi& murc d9 tlep xuc gifra ngudi dan va
chinh quyén it hon, hiéu qué clia cac cude tiép xtic & ca hai cip (thon/td dan phd va
UBND x&/phuong) trong nam 2019 thip hon so véi nam trudc, ty 1€ ngudi duge héi

cho biét y kién dong gop xay dyng chinh quyen cua ho duoc tlep nhén ciing thip hon
so véi trude ddy. Cu thé nhitng chi sé thanh phén chua dat diém:

B
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+ Ty ¢ nguoi trd 101 cho biét ho da lién hé can bé HPND x&/phuong dé gidi
quyét khiic méc 3.03% (véi ty 1¢ chung tir 0% - 100%);

+ Ty 1é nguoi tré 167 cho biét ho da lién hé cén bé doan thé d@é giai quyet khiic
méc 5.23% (voi ty 1é chung tir 0% - 100%);

+ Ty 1€ nguoi tra loi cho biét ho di lién hé cdn b6 UBND xd/pheong dé gidi
quyet kiic mdc 9.96% (véi ty 16 chung tur 0% - 100%);

+ Ty [é nguoi tra 16i cho biét ho da lién hé véi truedng thown/to truomg TDP dé
gidi quyét khiic mdc dat 12.97% (v6i ty Ié chung tir 0% - 100%);

- Gidi quyét khiéu ngi, t gidc ciia nguwoi din: Chi s& thanh phan nay do luong
mure 9 hiéu qua cuge gap g0 voi can b, cdng chirc dia phuong dé giai quyét khuét
méc va nhimg td cdo ctia ho di dugc gidi quyét va tra 101 thoa dang.

So véi két qua nim 2018, diém s6 noi dung thanh phan nay trong ndm 2019 dat
0.77/3.3 diém, glam 0.23 diém va thudc nhom dat diém thap nhit cia cd nwée.
Nguyén nhan giam diém 1a do ] 18 nguoi dan dugce hoi tra 161 mire d6 higu qua cude
gp g& voi can bg, cong chirc dia phuong d&é giai quyét khuét méc va nhing t6 cdo cia
ho da dugc giai quyét va tra 1o chua duoc thoa dang. Cu thé nhitng chi sé thanh phéan
chwra dat diém: :

+ Ty 1€ ngudi tra loi dd gui khuyén nghi, t6 gidc, t6 cdo, khiéu nai cho biét da
dwoc chinh quyén phiic ddp thoa dang 13.28% (vai ty 1é chung tir 0% - 100%,).

+ 1y Ié nguoi tra loi cho biét ho dd giri khuyén nghi, 16 gide, t6 cdo, khiéu nai
161 chinh quyén dia phwong dat 16.31 % (véi 1y 1é chung tir 0% - 100%);

- Tiép c@n dich vu tw phdp: Chi s thanh phin nay do ludng mic 46 hai long
clia ngudi dén tin vao toa an va cac co quan tu phép dia phuong, khi 6 tranh chap dén
sy, hay su dung céc bién phép phi toa ankhi ¢ tranh chap dén su.

So véi két qua nim 2018, diém sb ndi dung thanh phén nay trong ndm 2019 dgr
1.94/3.4 diém, giam 0.04 diém va thupc nhom dat diém trung binh thip ciia cd nwéc.

Két qua nam 2019 thap nhét qua cac nam tu 2016-2018. Nguyén nhin gidm dlem
la do ngudi dén danh gia muc do tiép xac, tu'orng tac gitta nguoi dan va chinh quyén it
hon, hidu qua clia céc cudc tiép xtc & cé hai cp (thon/to d4n phé va UBND xa/phuong)
thap hon so voi cac nédm trude, viée dong gop y kién xdy dung chinh quyén cta ho
duoc tiép nhén cling thap hon so véi trude ddy, khudt mic va nhitng t cdo cta ho dé
duoc giai quyét va tra 11 chua théa a‘ang, ngudi dan biét tu tim cach giai quyét tranh
chép khac pht hop hon.

Két qué dat dwoe trén cdc ni_’ii dung thanh phin trong Chi s6 ngi dung
“Trach nhiém giii trinh véi ngwdi dan” qua 02 nam (2018-2019)
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Twong tac véi cac clp chinh  Gidi quyét khiéu nai, t giac  Tiép can dich vy tw phap
quyén {diém téi da: 3.3) cla ngudi dan (diém t6i da: (diém t6i da: 3.4)
3.3)

d) Chi sé ndi dung 4: Kiém sodt tham nhiing trong khu viee cong.

Chi sé ndi dung nay do ludng cam nhén va trai nghiém cila ngudi dén vé hidu
qua phong, chdng tham nhiing cta céc cip chmh quy&n qua 04 n6i dung thanh phin,
odm: Kiém sodt tham nhiing trong chinh quyén dia phuong; Kiém sodt tham nhiing
trong cung irng dich vu cong; Cong bang trong tuyen dung nhin lgc vao khu vye
cong; Quyet tam chong tham nhiing cua chinh quyén dia phmmg Nhung chi sb nay
cling cho thay muc d6 chiu dung tham nhiing clia ca chinh quyén va ngudi dan, ddng

thoi goi mo nhimg giai phap cén thiét nhdm ngin ngira tdp quan tham nhiing dang
ngdy cang trd nén phd bién. :

Két qua ndm 2019, tinh Ninh Thuan dat 7.18/10 diém, ting 0.27 diém so véi
nim 2018, xep thir 11/63 tinh, thanh pho (ting 01 béc so véi nim 2018 va thujc
nhém cao nhit cia cd nwéc). Trong d6, ¢6 03 ndi dung thanh phin déu ting diém so
v&i nam 2018 (Kzem sodt tham nhiing trong chinh quyén; Cung tmg dich vu cong;
Céng bang trong tuyén dung vio khu vic ‘céng) va 01 ndi dung thanh phan gidm diém
(Quyét tam chéng tham nhing ctia chinh quyén dia phwong). Cu thé nhu sau:

- Kiém sodt tham nhiing trong chinh quyen dia phwong: Chi s6 ndi dung thanh
phan ndy do luong mirc dj higu qua trong kidm soat mot s6 hanh vi tham nhiing, nhiing
nhiéu cua can bg chinh quyén céc cip théng qua ba chi tiéu: can bd chinh quyén khéng
diung tlen cong quy vao muc dich riéng; nguol dan khong phai chi thém tién dé dugc
nhén gidy chimg nhén quyen st dung dét va nguoi dan khong phai chi thém tién dé
nhén duge gidy phép x4y dung. Qua d6 c6 thé tim hleu mirc d6 phd bién cia nhing

hanh vi tham nhiing ctia can bg, cong chitc chinh quyén dia phuong khi phuc vu nhén
dan.

So vdi két qua nim 2018 diém s n6i dung thanh phan nay trong nam 2019 dat
1.9/2.5 diém, ting 0.21 diém va thupc nhom dat diém cao nhist ciia cd nuge. Nguyén
nhén ting diém 13 do nguoi dan lac quan hon trong dénh gia vé hidu qué kiém soat
tham nhiing trong chinh quyen dia phuorng Ty 1& ngudi tra 101 dong y v&i nhan dinh
cho rang can b chinh quyén khong st dung cong quy vao muc dich riéng, khong voi

LS
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~vinh doi hdi 16 khi lam thi tuc lién quan dén quyén sir dung dét hogc khi thu 1y hd so
xin cap phép xdy dung ctia nguoi dan thip hon so vdi nam trudce.

- Kiém sodt tham nhung trong cung wrng dich vu cong: Noi dung thanh phin
nay cho biét cdm nhén cia nguoi dan vé tham nhiing khi st dung dich vuy té cong va
gido dyc cong. Hai chi tidu duge st dung dé do luong gdm: ngwm ddn khong phai chi
thém tién dé dwgc quan tam hon khi di khdm chita bénh va phu huynh hoc sinh tiéu
hoc khong phdi chi thém tién dé con em duoe quan tém hon.

So véi két qua nam 2018, diém sb ndi dung thanh phén nay trong nam 2019 dat
2.15/2.5 dtem, ting 0.04 diém va thupc nhém dat diém cao nhit cia cé nwde. Nguyén
nhén tang diém 1a do ngucn dan nhén dinh phai chi trd ngoai quy dinh khi sir dung dich
vuy té cdng gidm so véi ndm trudce va viée kiém soat hién trang "bdi duorng gido vién

& trudng tidu hoc coéng 1ap d& hoc sinh duge quan tAm hon va dé c6 s céi thién tét
hon.

- Cong bing trong tuyén dung nhin lwc vao khu viec céng: Cong bing trong
tuyén dung nhén iuc vao khu vuc cong c6 y nghia quan trong trong viéc xay dung mot
bd may nha nudc trong sach, vilng manh.

So véi két qua nam 2018, diém sb ndi dung thanh phan nay trong nam 2019 dat
1.24/2.5 diém, ting 0.07 diém va thupc nhém dat diém trung cao cia cé nwée.
Nguyen nhén tang dlem 1a do nguoi dan nhan dinh quan hé ¢4 nhén vdi ngum cé chire
quyén la yéu t6 quyét dinh khi xin viéc vao co quan nha nudc giam, nguoi dan cho
rang phal “lot tay™, hay c6 quan hé ca nhin mdi xin dugce viéc vao co quan nha nudce

did giam so voi tmoc co su cong béng hon ctia con em ho khi xin viée vao co quan nha
nudec.

- Quyét tam chdng tham  nhiing cia chinh quyén dia phwong: Noi dung thanh
phin niy cho biét mirc d6 quyét tim phong, chbng tham nhiing clia chinh quyén dia
phuong va hiéu qua huy dong ngudi dan tham gia vao nd luc chung dé.

So véi két qua nim 2018, diém sb ndi dung thanh phan nay trong nam 2019 dat
1.9/2.5 diém, giam 0.04 diém va thupc nhom dat diém trung binh tha'p ciia cd nuwdc,
Noi dung nay nguoi tra 10i cho biét d6i luc ho van bi voi vinh, doi h01 16 va ty 1€ danh
gia tich cyc vé mitc d§ nghiém thc clia chinh quyén cép tinh trong xu ly cac vu vige
tham nhung g dia phucmg gidm so véi nam trude va quyét tAim cia ‘nguoi dan trong

viée tb giac cac hanh vi tham nhiing, voi vinh cta cén b chinh quyén trim ling hon
nam trude.

K&t qua Chi sb ndi dung nay ting dan va gift on dinh qua cac nam tir nam 2016-
2018. Piéu ndy cho thiy nguoi dén lac quan hon trong dénh gia vé hidu qué kiém soat
tham nhting trong chinh quyén dia phucmg

Két qué dat dugc trén cac ndi dung thanh phén trong Chi sb noi dung
“Kiém soat tham nhiing trong khu vire cong” qua 02 nim (2018-2019)
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Chinh quyén gia Cung ¢ng dich vy cc‘mé Céng béng trong tuyén  Quyé&t tdm chéng tham
phuong (diem toi da: (di&m t6i da: 2.5) dung vao khu vizc cong nhiing (diém t8i da: 2.5)
2.5) ' {diém t&i da: 2.5)

d) Chi 56 npi dung 5: Thii tuc hanh chinh céng.

Chi s ndi dung nay do ludmg chat luong cung ung dich vu hanh chinh céng &
nhimg linh vuc can thiét nhét cho doi séng cia ngudi dan bao gbém 04 ndi dung thanh
phan: Dich vu chitng thye, Xdc nhin cta chinh quyén co sd; Dich vu cdp gidy phép
xdy dung; Dich vu cap gtay chirng nhin quyén sir dung dit (gidy CNOSD day); va
dich vy hanh chinh cong cap xd/phwong. Déanh gia tap trung vao yéu t5 tao nén mot
nén hanh chinh chuyen nghiép va phuc va: théng tin 16 rang vé quy trinh, tha tuc; phi
va 18 phi dugc nidm yét cong khai; mirc do thao viée ctia cdng chic; thai do phuc vy
cta cOng chirc; tht tuc don gian; hen ngay nhin két qua; nhén két qua dung lich hen
va sir hai long ctia ngudi sir dung dich vu.

Két qua ndm 2019 tinh Ninh Thuén dat 7.3/10 diém, xép vi thir 39/63 (giam 0.23
diém v giam 22 bdc so véi ndm 2018) va thudc nhém dat diém trung binh thapcua
cd nude. trong do, c6 01 ndi dung thanh phan ting- diém (dich vu va thi tuc cdp phép
xdy dumg); 01 ngi dung thanh phan gitt nguyén diém (dich vu va thil tuc cdp gidy chimg
nhén quyén sit dung dat) va 02 ndi dung thanh phan giém diém (Dich vu chimg thuc,
xdc nhdn, thii tuc hanh chinh & cdp xd). Cu thé nhu sau:

- Dich vu chirng thye, xdc nhan: Noi dung thanh phén nay do ludng muic 4o
hiéu qua cung Ung dich vu chimg thuc, xac nhan toi ngudi dén ciia chinh quyén cip
huyén va x@/phudng.

So v6i két qua nim 2018; diém sb ndi dung thanh phan nay trong nédm 2019 dat
1.71/2.5 dtem, gzam 0.15 diém va thupc nhom dat diém thap nhét ciia ca nuoc.
Nguyén nhén giam diém 1a do ngudi st dung dich vy chua that sy hai long vé két qua
str dung céac dich vu nay cua chinh quyén dia phuong so Vo1 ndm trude. Ti 1€ ngudi

dan da 1am tha tuc 14y chimg thuc, xdc nhan cda chinh quyén chi dat 15.5% (vdi 1y Ié
chung tir 0% - 100%);

- Dich vu va thii tuc cip phép xiy dung:

5.
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So véi ket qua nam 2018, diém sb noi dung thanh phan nay trong nam 2019 dat
1.974/2.5 diém, ting 0.03 diém va thupc nhom dat diém cao nhit cia cd nwéc.
Nguyen nhan ting diém 12 do ty 18 ngudi dan danh gla viéc di lam thu tuc phai di qua

“nhiéu cira”, gip nhidu ngudi méi 1am xong thu tuc giam hon so v&i ndm trude.

- Dich vu cdp gidy chirng nhin quyén sir dung dit: O ndi dung thanh phan nay,
do ludng murc d6 hiéu qua va chét luong cta dich vu va tha ‘tuc hanh chinh lién quan
dén cép gidy CNQSD dat cho ¢4 nhdn va hd gia dinh, bao gbm cép méi, cip 601 gidy
chimg nhan quyén st dung d4t, va chuyén nhugng quyén sir dung dét & ba cép tinh,
huyén va x&.

So v&i két qua nam 2018, diém sb ndi dung thanh phén nay trong ndm 2019 da¢
1.77/2.5 diém, giix nguyen diémva thujc nhom dat diém trung binh cao cila cd nudc.
Ngudi din cam nhén viée giai quyét tha tuc trén linh vyc nay van chua duge ngudi
dén hai 1ong. V& ndi dung nay, tinh can chi dao co quan chuyén mén ¢6 nhu'ng giai
phép trong viéc cai thién chit lwong dich vu cép gidy CNQSD dt cho ngudi dén.

- Dich vu hanh chinh cip xd/phuwong: Noi dung thanh phan nay do mirc do
hiéu qua cung tng dich vu hanh chinh cho ngucn déan cua UBND cap x&/phudng thong
qua cac tiéu chi danh gia chét lvong dich vu xir ly céc thi tuc hanh chinh lién quan dén
ca nhan hodc hd gia dinh.

So vOi két qua nam 2018, dlem 56 ndi dung thanh phan nay trong nam 2019 dat
1.85/2.5 diém, gidm 0.1 diém va thupc nhém dat diém thap nhat ciia cd nudc.

Két qua nam 2019 thap hon ndm 2016, nim 2018 va gilr nguyén so v&i nim
2017; diéu ridy cho thdy Chi s6 noi dung nay bién dong khdng & On dinh qua fimg nam,
thé hién ngudi dan chua thét su hai 1ong véi chit hrgng dich vu xr Iy cac thu tuc hanh
chinh, bén canh.do cling thé hién yeu t6 néng luc thuc hién cdng viée ctia mdt sb cong
chirc cip xa/phudng chua duge cai thién,

Két qua dat dwoc trén cac ndi dung thanh phin trong Chi s ndi dung
“Thu tuc hanh chinh ¢6ng” qua 02 nim (2018-2019)

-~

N Nam 2018 mNam 2019

1.97
1.94

Dich vy chirng thyc xdc  Dich vy va thltyccdp  Dich vy va thlityccdp  Dich vy va thd tyc hanh
nhin (diém t3i da: 2.5) phép xay dyng (diém t3i gidy chirng nhan quyBn chinh & c8p xa (didm t3i
da: 2.5) slr dung d5t (diém t5i da: 2.5)
da: 2.5)
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¢) Chi 56 noi dung 6: Cung rng dich vu cong.

Chi s6 ndi dung nay tép trung do lu:ong mirc 46 hi¢u qua cung tmg 04 dich vu
cong cén ban cho ngudi dan, gom: ¥ té cong lip; Gido duc tiéu hoc cong lap; Co so
ha tdng cin bin va An ninh, trit tw tai dia ban khu din cw. Thong qua khao sat,
nguoi dan chia sé trai ngh1em clia minh vé& murc dj thun tién khi sir dung dich vu cong,

chéit luong va muc d6 san c6 cua céc dich vu cong cin ban & cap xd/phuong,
huyén/thanh phd va cép tinh.

Ket qua dénh gid nam 2019 dat 7.66/10 dtem, xep thir 05/63 tinh va thugc nhom
dat diém cao nhit ciia cé nuéc (gicm 0.20 diém va giam 4 bdc so véi ndm 2018).

Trong d6, 01 ndi dung thanh phan ting diém (Gido duc tiéu hoc cong lap) 01ndi dung
thamh phan.

Cu thé nhu sau:

Yié cong Igp: Noi dung thanh phan nay cho biét chét lwong dich, thanh pho vu
bénh vién tuyén huyén/thanh phé trie thude tinh va chét lugng bao hiém y té tir goc
do cia nguot st dung dich vu.

So véi két qud nidm 2018, dtem s6 néi dung thanh phan nay trong nam 2019
dat 2.05/2.5 dlem, giam 0.05 diém va thupc nhom trung binhcao cia ci nuwdc.
Nguyén nhan gidm diém 14 do ngudi dén danh gi4 nhitng van dé v& sir dung thé bao
hiém y te khi di kham chita bénh it ¢6 tac dung, ngudi nghéo dugc hd trg mua bao
hiém y té, tré em dudi 6 tu01 khéam chita bénh mién phi,... Sy hai long vdi chét hrong

dich vu do bao hlem y té dem lai cho ngudi dan cé xu hudng giam, it dugc céi thién
hon so véi nam trude.

- Gido duc tiéu hoc cong lip: Nhiing chi bao chinh duge ding dé do ludng chét
Twong dich vy gido duc tiéu hoc cong 1ap bao gom khoang cach tirnha téi truong (tinh
theo don vi ki-16-mét); quang thoi gian cén thiét de hoc sinh tidu hoc di t6i truong (tinh
theo don vi phit); dénh gia chit lugng truorng tidu hoc trén thang diém tir 0-5 diém.

So véi két qua nam 2018, diém sb nodi dung thanh phén nay trong nam 2019 dat
2.06/2.5 d’zem, tang 0.12 dzem va thugc nhom dat diém cao nhit cia ca nude. Nguyén
nhan ting diém 13 do mét sb tru'ong tiéu hoc co ban d4p tmg duoc cac tidu chi tdi thidu
xac dinh truong dat chuén qube gia do nganh gido duc dit ra, nhu g1a0 vién khong
phan biét dbi xir gitra nhiing hoc sinh tham gia cdc 1op hoc thém do gido vién tu to
chire voi nhiing hoc sinh khdng tham gia, si s6.16p hoc khéng quéd 36 hoc sinh, hoc
sinh ¢6 nudc udéng hop v€ sinh tai truong, nha vé sinh & trucmg sach s&€ va nha truong
cdng khai viéc thu chi tién x4y dung truong va hoc phi véi phu huynh hoc sinh,

- Co'sé hg tang cdan ban: Muc d9 hai long cia ngudi dén khi st dung dich vu
ha tang can ban (diéu kién 1iép cdn véi dién ludi qudc gia, chit lwang duwong sd, murc
do san c6 cua dich vy thu gom rdc thdi & dia ban khu ddn cu, va chdt lugng nedce sir

dung cho dn uéng ciia hé gia dinh) do chinh quyén dja phuong cung tmg dugce the hién
qua cac thude do & ndi dung nay.

So vai két qua nim 2018, chem s6 ndi dung thanh phan nay trong nam 2019 dat
2.11/2.5 diém, giit nguyén diem vi thujpc nhom dat diém cao nhét cia ci nwéc.

B
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Nguyén nhén la do ngudi dén danh gia viéc tiép cédn cac dich vu nay van chua duoc
thuén lgi hon nam trudec.

- An ninh, trat ty tgi dia ban khu din cw: Tinh hinh an ninh, trat tir tai dia ban
khu déan cu dugce do luong duge danh gia nhu: mac dd an ninh & dia ban khu dan cu;
thay dbi v& mic d6 an ninh qua 03 nim va ty 1€ ngudi dan 1a nan nhan cua mét hodc
mdt sb trong bdn loai hinh t6i pham an ninh, trit tu (; gém bi mat trom phuong tién di
lai, bj cucp gidt, bi trom dot nhdp vao vha, bi hanh hung).

So v6i két qua nam 2018, didm sé ndi dung thanh phén nay trong nam 2019 dat
1.45/2.5 diém, giam 0.08 diém va thudc nhom dat diém trung binh thdp cia cd nwéc..

Két qua ndm 2019 chi sé ndi dung thanh phan nay cao diém hon trong hai nim
2016 - 2017, nhung thdp didm hon nam 2018. Diu nay cho thdy ngudi dan chua thét
sir hai 1ong voi chét lwong dich vu gido dyc cdng dem lai cho con em ho khi dén truomg

va dich vu bao hiém y t& dem lai cho ho, ngum dén cam thay it an toan v& diéu kién an
ninh, trat tr tai dia ban dan cu thp hon so véi trude day.

K#ét qua dat dwoce trén cac ndi dung thanh phin trong Chi sb nji dung
“Cung wng dich vu cong” qua 02 nim (2018-2019)

UNEM 2018 W NEm 2019

l l 1

Y t& chng lap (diém t8i Gido dyc tifu hoc cdng Co st ha tang can An ninh, trat tw tai dia
da:2.5) 1ap (diém t8i da: 2.5) ban (diém téi da: 2.5)  ban khu dan cir
(diém tbi da: 2.5)
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g) Chi sb néi dung 7: Quan tri mdi trirong.

Chi sé ndi dung “Quan tri moi tmorng” duge dua vao Chi sb PAPI nam 2018,
nhim nim bt danh gid cia nguoi dan vé van dé mdi truomg tac dong truc tiép t6i sirc
khoe con nguoi: nguyén tac bao vé& mdi trudng cia chinh quyén; chat lugng khong khi
va chét lugng ngudn nudce sinh hoat. Cac tiéu chi danh gia bao gdm: ty 18 ngudi tra 16
cho biét vé chét luong khong khi va chit lugng ngudn nude sinh hoat noi cu tra. Ngoai
ra, chi s6 ndi dung nay con bao gdm chi tiéu phan anh nhing phat hién cua ngudi dan

vé hién tuong du an hosic doanh nghiédp dau tw vao dia phuong cta ho trén nghia vy
bao vé mdi truong.

Két qua danh gi nim 2019 cta tinh Ninh Thuin dat 3.8/10 diém, xép thir 16/63
tinh, thanh pho (gzam 1.07 diém, tang 1 bdc so véi ndm 2018) thujc nhém dat diém
trung binh cao ciia cd nude. Trong d6, 01 ndi dung thanh phén ting diém (chdt luong

b

e
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khéng khi), 02 ndi dung thanh phan giam diém (Nghiém tiic bao vé méi truong; Chat
heong nwdc). Cu thé nhu sau:

- Ngh;em tuc bdao vé moi truong: Ty 1€ ngudi trd 16i cho biét chinh quyen dia
phuong da giai quyet su cb mdi truong, doanh nghlep tai dia phuong cé tron tranh
nghta vu bao vé€ méi truong, bdo vé mdi trudmg 6 duge wu tién hon phat trién kinh té
bang moi gi4. So véi két qua nam 2018, diém sb noi dung thanh phan nay trong ndm
2019 dat 1.07/3.3 diém, giam 1.05 diém so vdi nim 2018, thudc nhém dat diém trung
binh cao cua ca nwoc.

- Chat lwgng khong khi: Ty 1€ nguoi tra 101 danh gia chét luong khong khi noi
cu tra do tdt, chat luong khong khi & dia phuong chwa thay dbi nhiéu so voi 3 nam
trude. So véi két qua nam 2018, didm sé noi dung thanh phén nay trong nam 2019 dgpt
0.58/3.3 diém, ting 0.03 diém 50 vGi ndm 2018, thujc nhom dat diém cao nhit cia
cd nwde. Nguyén nhén tang diém 12 do ngudi tra 101 danh gia chét lugng khong khi
noi cu tra da tot, chét luong khong khi & dia phuong chua c6 sy thay déi gi so vdi 3
nam trudce.

- Chat lwgng nuwde: Ty 18 ngu'ol dan duoc hoi vé nude tir song/kenh/rach/sum
gén nba da sach dé udng, dé gidt gifl, boi 16i. So véi két qua nam 2018, diém sb néi
dung thanh phan nay trong nam 2019 dat 1.07/3.3 diém, giam 0.06 diém so véi nim
2018, thupc nhém dat dim trung bink thap cua cd mdc. Chi s6 nbi dung thanh phan
nay cho thiy ngucn dan chua hai long véi chat lucmg nguon nuoc dé st dung cho viéc

an uong, gidt giti va boi boi. Chét lu'orng ngudn mréc van 1a van dé ngudi dan lo ngai
nhét. Cu thé:

+ Nudc tir séng/kénh/rach/sudi gén nha di sach dé uong chi dat 4.27% (vo‘z 1y
Ié chung tie 0% - 100%);

+ Nude tir séng/kénh/rach/sudi gan nha di sach dé gidr gifi chi dat 9.14% (véi
ty lé chung tir 0% ~ 100%).

Chi sb ndi dung Quan trf moi trudng duge dua vao dénh gia nam 2018, két qua
danh gia nam 2019 cia tinh giam dlem $0 v&i ndm 2018. Nguyen nhén giam diém la
do ngu()’l dan cam thiy chinh quyen chua nghlem tic trong viée xir Iy cic van d& vé
moi truong, ho chua hai 1ong vé cach xtr 1y sw ¢ moi truong, chua thét sy tudn thi cac
tiéu chudn méi tru’omg ctia doanh nghiép hoat dong trén dia ban dan cu va nguorl dan
chua hai long véi chat 1uong nguon nuoc & str dung cho viée an ubng, giat gidi va boi
boi. Chét lu’o‘ng nguon nudc van 13 van @8 nguou dan lo ngai nhét. D4y 14 tiéu chi thanh
phan bi giam Chem nhidu nhét trong céc chi s6 noi dung (diém giam trung binh chung

ctia cd 8 Chi sé npi dung la 2.16 diém, riéng chi so npi dung thanh phan nay giim
1.07 diém).

Két qua dat dwoe trén céc ndi dung thanh phin trong Chi sb noi dung
“Qudin tri moi truedng” qua 02 nam (2018-2019)
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Nghiém tic trong bdo vé& mdi  Chét lwgng khéng khi (diém  Chét legng nwéc (didm téi da:
trwérng (diém téi da: 3.3) tdi da: 3.3) - 3.4)

h) Chi s6 npi dung 8: Quan tri dién tir .

Chi sb nay cho biét danh gi4 cia ngu’bi dan v& hai khia canh mang tinh twong
téc ctia Chinh phu dién tir: mire do sin ¢ va sur dung dich vu cong truc tuyén do chinh
quyen cung cap. Cac tiéu chi cAu thanh chi s6 néi dung nay gitp cung cap thong tin ve
d6 san co ctia cong théng tin dién tir ciia chinh quyén dia phuong, tiép can thong tin v&
quy trinh, tht tuc, chinh sach nguoi dén can tudn tht va didu kién st dung Internet clia
ngu:cq dén — méi trudng thiét yéu dé ngudi dan tham gla quan tri dién tir - khi mudn
tlep can dich vy cong dién tir. Day 14 co 8¢ ban d4u gitip céc cip chinh quyén xem xét
diéu kién kha thi cho viéc phat trién chinh phi dién tir tai dia phuong, hudng tdi xay
dung chinh quyén chu dong tuong tac véi ngudi dan qua nén tang Internet trong ca ba
khau: x4y dung, thyc thi va gidm sat thyc thi chinh sach.

Két qua danh gla nam 2019 dat 2.22/10 diém, xép thir 58/63 va thudc nhom dat
diém thip nhdt ciia cd nwéc (giam 0.17 dtem, giam 6 bac so véi nadm 2018). Tét ca
céc tinh, thanh phd déu chua duge danh gia tbt trong cung cip thdng tin va dich vu
hanh chinh cong truc tuyén théng qua Cong thong tin dién tir cda chinh quyen dia

phuong. Tinh Ninh Thuén 1a 1 trong 6 dia phuong dat diém thép nhat toan quoc. Cu
thé nhu sau:

- Strdung cong thong tin dién tiv ciia chinh quyen dia phwong: Ty 18 ngudi tra
101 cho biét da iy d0 thong tin chi din va bidu miu cin thyuc hién tr cong thong tin
dién tir dia phuong khi lam chimg thyc, xac nhén, khi lam tha tuc cAp phép xay dung,
khi 1am thu tuc ¢ép gidy chimg nhan quyen sir dung dét.

So v&i két qua nim 2018, diém sé ndi dung thanh phan nay trong nam 2019 dat
0.36/3.3 diém, gzam 0.17 diém, th uoc nhom dat diém thap nhat cua cqa nwoce, Day la
tiéu chi thanh phin dat trong sé diém thap chi 0.36/3.3 diém. Cu thé:

Ty Ié nguoi trd loi cho biét da ldy thong tin chi afan va biéu mau can thiee hién
tir cong thong tin dién tw dia phuwong khi lam thi tuc cap phép xdy dung dat 0% (véi
ty Ié chung tur 0% - 100%);

b
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_ +Ty I nguoi tra 10i cho biét da ldy théng tin chi ddn va biéu méu cén thwc hién
tir céng thong tin dién tur dia phuwong khi lam chumg thuc, xac nhan dat 1.14% (voi ty
1é chung tir 0% - 100%),

+ Ty 1é ngudi trd 1oi cho biét da ldy thong tin chi da~n va biéu mau can thwc hién

tir cong thong tin dién tie dia phirong khi lam thi: tuc cdp gidy chimg nhdn QSD ddt
dat 1,87% (voi ty [é chung tr 0% - 100%);

- Tiép cin va siv dung Internet tai dia phirong: TV 18 ngudi tra 10i tiép cén tin
tre trong nudc qua Internet va cd két ndi Internet tai nha. Diéu nay the hién muc do
san ¢ va str dung dich vu cong do chinh quyen cung cap, didu kién sir dung Internet

cla nguoi dan, moi truong thiét yéu dé ngudi dan tham gia quan tri dién ttr, khi muén
tiép can dich vu cdng dién ti,

Biémﬁ s6 nodi dung thanh phan nay trong ndm 2019 cta tinh Ninh Thuén da¢
1.52/3.3 diem, giam 0.62 diém, thupc nhom dgt diém thap nhat cia ca nwwoc. Cu the:

+ Ty 1é ngueoi trd 167 tiép cdn tin tire trong nuée qua Internet dat 35.09% (véi 6
1é chung tu 0% - 100%),

+ Ty Ié ngueoi trd 16i cho biét ¢d két noi Internet tai nha 45.21% (v6i 1y 1é chung
tir 0% - 100%,).

- Phiic ddp ctia chinh quyén qua cong théng tin dién tie: Ni dung thanh phan
nay duwoe bé sung trong ndm 2019 véi ngi dung (viée givi cdu hdi t6i chinh quyén dia
phuong thong qua muc “"Hoi - Ddp truc tuyén” trén cong thong tin dién tir va da nhén
duwge phitc dap ciia chinh quyén dia phurong sau khi givi céu héi qua muc "Hoi-Pdp
truec tuyén).

Piém sé ndi dung thanh phﬁ‘m nay trong ndm 2019 cia tinh Ninh Thuén dg#
0.33/3.4 diém — tiéu chi thanh phan dat trong so diém thap nhit chi 0.35/3.4 diém,
thudc nhom dat diém thip nhit cia ci nwée. Cu thé:

+ Ty I¢ nguoi tra 161 A4 gui cdu hoi t5i chinh quyén dia phirong théng qua muc
“Hoi-Dap truc tuyén” trén cong théng tin dién tw chi dat 0% (véi ty Ié chung tir 0% -
100%,).

+ Ty 1é nguoi tra 101 dd nhdn duge phiic ddp ciia chinh quyén dia phuong sau
khi gui cdu hoi qua muc Hoi-Ddp truc tuyén dat 60.67 % (véi ty 1é chung tir 0% -
100%). Piéu nay thé hién nguoi dan da nhdn dwoe phiic ddp, phan héi ciia chinh quyén
dia phwong déu duoc cong khai trén Céng thong tin dién tir

Chi s6 ndi dung nay dugc dua vao danh gia nam 2018, két qua danh g1a nam
2019 cna tinh giam diém so v6i ndm 2018. Piéu nay thé hién muc d6 sin cé va sir
dung dich vu cong do chinh quyen cung cip, diéu kién sir dung Internet clia nguoi dan,
méi trudng thiét yéu dé nguoi dan tham gia quan tri dién tur, khi mudn tiép can dich vu
cong dién tu’ @& nguoi dan tuong téc vai chinh quyén khong cao.

Két qua dat dwge trén cdc ndi dung thanh phén trong Chi s6 ndi dung
“Quan tri dién tir cap tinh” qua 02 nim (2018-2019)
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< Nam 2018 ®N&m 2019

0.33

Sk dung cdng thOng tin dién Tiép can va st dung internet Phic ddp qua céng théng tin

tlr cla chinh quyen dia tai dia phuong (diém t6i da:  dién tir (diém t8i da: 3.4)
phuong (diém toi da: 5) 5)

I1I. Két qua Chi s6 PAPI qua cac nim _

1. Béng s6 li¢u két qua Chi s6 PAPI qua céc nim 2018-2019:
(Cu thé néu tai Phy luc 1 dinh kém)

2. Bang sb liéu két qua PAPI qrua cac ndm 2016-2019:

(Cu thé néu tai Phu luc 2 dinh kem)

3. Nguyén nhin han ché

a) Nguyén nhan khach quan:

- Trinh d6 dén tri & mdt sb noi con thip, mot sb ngudi dan duge khao sat (xd
Luwong Son — huyén Ninh Son, xd Loi Hdi, xd Phucc Chién — huyén Thudn Bdc) 1a
ngudi dan toe thidu sb (ngwaz dan it quan tém dén cdc chil truong cua Ddng, chinh
sdch, phdp ludt cia Nha, cdc théng tin, thoi sy trong nudc), dbng thdi didu kién kinh
té nguoi dan tai mot sd dia phuong con nhiéu khé khin, mang nét phong tuc tdp quan

riéng nén viéc tiép cén cac théng tin dai chiing con han ché (théng tin tir tivi, bdo,
dai...);

- Viée tiép can va st dung cong ngh¢ thong tin mot s6 ngudi dan, dic biét la
ngudi dan viing ddng bao dan toc thiéu sb con han ché nhwr: kha nang truy cap, tiép can
va khai thac thong tin trén internet va sir dung Cong théng tin dién tir cua ngudi dan
dia phuong trong viéc thuc hién lay théng tin, biéu mau khi giao dich hanh chinh nhu
(chimg thuee, xdc nhdn, thil tuc cap gidy phép xdy dung va thii tuc cdp gidy CNOSDD);

- Tam ly ngu’m dén con e ngai, hodc trd 101 khong rd néi dung cac céu héi khao
sat (trd 10i khong cé hodc khdng biét dé trd 10i nhanh cdu hoi khac).

b) Nguyén nhan chii quan:
- V& cong tac tuyén truyén, phd bién, quén triét:

+ Cong téc tuyén truyén céc Chu trrong cua Dang, chinh sach, phap luét cha
Nha nuéc, tuyén truyén cac chuong trinh, du an, quy hoach cta dia phuong... chua
phat huy hiéu qua & cac thén, khu pho con nhidu han ché, chua duge thudmg xuyén,
lién tuc va linh hoat, d4n dén mét s6 ngudi dan khé tiép can dugc théng tin;

(’J/}:/,
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+ Mot sb chp ty, chinh quyén, dic biét 1a cip co s& chua hidu rd v& chi sb PAPI,
chua that sir quan tdm chi dao va coi trong hoat dong giam sat ciia Ban Thanh tra nhan
dan; chua tao didu kién dé thanh vién Ban thanh tra nhin d4n d0 manh dan phan 4nh
nhitng thiéu sét qua két qua gidm sit.

- Vé co quan hanh chinh va ddi ngli can b, cong chire, vién chirc (CBCCVC):

+ Mot sb co quan, don vi, dia phuong chua quyét ligt trong chi dao, diéu hanh;
chura hiéu hét muc dich, y nghia, tdm quan trong ciia Chi s6 PAPI trong hoat ddng quan
Iy diéu hanh, cung cAp dich vu ctia co quan hanh chinh, don vi su nghiép céng lap va.
chinh quyén cac cép.

+ Mot bd phan CBCCVC y thirc trach nhiém trong thuc thi cong vy chua cao,
chat lugng 461 ngli CBCC cép co s6 ¢ noi con thip, chua dap tng yéu cau cai cach,
chua dép Ung tbt nhiém vy duge giao nén két qua giai quyet TTHC & mét sb linh vue

chua dap tmg nhu cdu mong mudn cta td chirc, ¢4 nhin, dé ngudi dan con phai di lai
nhiéu 1an.

+ Viéc ndm bét tam tu, nguyén vong cia ngudi dén chua that sy khéo Iéo, hai

hoa, chua giai dap khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, khic méc cia ngu’m dan kip thoi, diy
du.

+ Viéc giai trinh, tiép xtc va tuong tac voi ngudi dan cia CBCC & cac cép chinh
quyén dia phucmg, voi trudng thon]to truéng t6 dan pho hoéc thong qua cac cude tiép
xic ¢u tri, cac cude gip dinh ky tiép xic & ca hai cép (thén/té dan pho va UBND
xd/phudng) chua dugc nguodi dan danh gia cao, chua dap ing dugc nguyén vong cua
nhén dan. Viéc giai quyet khiéu nai, khuét méc va nhimg té céo chua dugc giai quyét
va tra 10i théa dang cho ngudi dan.

- Viée trién khai quy ché dan chil & co sé nhidu noi con hinh thie, cong tac phdi
hop gilta Mat trén T qudc v6i cac doan thé va Ban Thanh tra nhén dén trong trién khai
thue hién quy ché dan chi chua duge quan tim thuc hién thudng xuyén.

- Viée chinh quyén dia phuong chua nghlem tac trong giai quyet sw cb moi
truong, béo vé moi truong va chua duge ngudi dan yén tadm, hai long vé cach xr 1y su
¢ mdi trudng & dia phuong, trong viée dam bao va tuén thil cac tiéu chuén mdi trueong
cua cac doanh nghiép hoat dong trén dia ban dan cur.

- Viée tiép can sir dung Internet va s dung céng thong tin dién t&r ca chinh
quyen dia phuong chua dugc nguoi dan san sang va st dung dich vu ¢éng do chinh
quyén cung cap, moi truong thiét yéu @& nguoi dan tham gia, muébn tlep cin dich vu

cdong dién tir con rét thép, tinh Ninh Thuén 14 1 trong 6 dia phuong dat diém thip nhét
toan quoc.

- Xuét phat diém cta tinh con ngheo, kinh phi diu tu xay dung co s& vt chét,
trang thiét bi cho cac trudng cong 1ap va cac co sé y t€, duong bé tdng ndng thén va hé
thong nudce sach tai cac xa trén dia ban han ché do ngén sach tinh con nhiéu khé khin.

IV. Mot s6 giai phap chi yéu dé tiép tuc duy tri va ning cao Chi sb hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cia tinh (PAPI) trong thoi gian téi

1. Giai phap chung:

B



19

- Nang cao nhén thirc ctia ting CBCCVC vé vai trd cta Chi s& PAPI d6i véi sur
phat trién kinh té- -x8 hoi cua tinh; tir 46 ting cudng hanh déng, tao sur chuyen bién dong

bo, chit chd, quyét liét trong viée thyc hién cc giai phap néng cao Chi so PAPI cua
tinh trong thoi gian dén.

- Ludn ludn chi trong tinh thén d6i méi, hanh déng mang lai hi¢u qué thiét thye;
dua viéc thuc hién céc giai phap nang cao Chi s6 PAPI trg thanh nhiém vy thudng
xuyén cla tung €O quan, don vi; gén viée trién khai thuc hién céc nhiém vu nang cao

Chi s0 PAPI vdi cong tac thi dua khen thudng va danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém
vu cla cac co quan, don vi, CBCCVC.

- Chu trong lang nghe va thudng xuyén déi thoai véi ngudi dan, doanh nghiép;
tang cudmg cong tac kiém tra, gidm sat, danh gia| két qua hoan thanh nhiém vu cta  tng
can bd, cdng chirc, vién chirc; quan tim tap hudn, dao tao, bdi dudng, hudéng dan vé
chuyén mon, nghié€p vu cho chinh quyén co sé theo phuong cham “#dn tdm, tén tinh,
cam tay chi viéc”.

2. Vé nhitng giai phap cu thé dbi véi tirng truc ni dung:

a) P6i véi ndi dung “Tham gia ciia ngudi dan & cip co sé™:

- Tang cudmg cdng tac thong tin, tuyén truyén trong d6i ngli CBCC va nhan dan
v& Luat ban hanh vén ban quy pham phap ludt va Phap lénh thyuc hién dan chu & x4,
phuong, thi trén; cic ndi dung, van dé ma ngucn dan c6 quyén duge biét, dugc ban,
dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra, gidm sét viéc thuc hién. Dong thoi, cac co quan,

don vi, dia phuong phai trién khai thue hién nghiém thc va tao diéu kién thuén loi dé
nhan dan tham gia thue hién theo quy dinh,;

- Céc nganh cac cap ting cudng huong dan, kiém tra, dén dbc viéc trién khai
thyc hién 6 cap co s¢; ting cudng thuc hién tbt Quy ché dan chi & co sé. Tuyén truyén,

vén dong d& nguroi dan hiéu rd mye dich, y nghia va dong thuén, tich cuc thuc hién cac
khoan dong gbp ty nguyén.

b) P6i véi ndi dung “Codng khai, minh bach”:

- Thyc hién quy trinh diéu tra, ra soat, binh xét va cdng nhan dbi tuong ho nghéo
héng nim ding quy dinh, dam bao dung dbi tuong thudc dién hd nghéo;

- Cong khai, minh bach danh sach hd nghéo tai tryu s6 UBND cAp x4, nha vin

hoa thén, t6 dan phé. X1t Iy nghiém nhiing trudng hop thue hién khéng dang cac quy
dinh vé chinh sdch cho hd nghéo;

- Céc dy thao vé quy hoach, ké hoach sir dung d4t tai dia phuong phai t chirc
ldy v kién déng gop cua nguoi dan s tai. Thue hién cdng b4, _cong khai quy hoach, ké
hoach st dung dét chi tiét va khung gid dat hién hanh trén Cong thong tin dién t\r caa
tinh, Trang théng tin dién tr ctia S¢ Tai nguyén va Mai truong, UBND céc huyén,
thanh phé va tai tru s¢ UBND cap x4. Kip thoi cap nhat, c¢dng khai khi ¢6 su diéu chinh
quy hoach, ké hoach six dung dat hoic khung gia d4t. Phai cong khai va thong béo cu
thé v& muc dich st dung dit, mirc gia dén bu khi thu hdi dit Cong khai k& hoach dau
tu cia cac du an trén dia ban va két qua xr Iy cac vu viée qua giam sat & khu dan cu;

}/.
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- Théng qua Dai Truyén thanh huyén, hé théng loa truyén thanh & cac thon, khu |
phé dé cong khai, minh bach théng tin d&n ngudi dan vé danh sach hd ngheo, thu, chi
ngn séch cac x4, ké hoach sir dung dét va khung gi4 dén bi.

¢) Pbi véi ndi dung “Trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan”:

- Néng cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyen voi ngudi dén, thuc hién tot
vide tiép cong dan theo quy dinh dé kip thoi giai quyét khiéu nai, t& cdo ctia cong dén,
dinh k¥ t6 chirc d6i thoai v6i nhan dan. Tao diéu kién va ting cudng su gop ¥ cia ngudi
dan dé xay dung chinh quyén.

- Thyc hién t6t cong tac dan van chinh quyén néng cao trach nhiém giéi trinh
vdi ngudi dan cia chinh quyen céc cp trong viéce thire hién nhiém vy, quyén han dugce

glao thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, tap trung giai quyét c6 hidu qua nhitng khiéu
nai, td cdo ctia cong dén.

- T6 chtrc tap huin ning cao k¥ ning vé chuyén mén nghiép vu, quy dinh cia
phap luét va cic quy trinh co ban cho Ban Thanh tra nhan dan @€ thuc hién t6t nhiém
vu dugce giao.

d) Pbi v&i ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vwe cong”:

- Tuyén truyén, phd bién cic quy dinh clia phép luat, cic van ban c6 lién quan
vé phong, chong tham nhiing bing nhiéu hinh thitc ¢ CBCCVC biét thuc hién va
ngudi dan giam sat viéc thuc hién, gop phan nang cao hidu qua cong tac phong, chong

tham nhiing. Cong khai béo cdo két qua phong, chéng tham nhiing hang nim ciia tinh
trén céc phuong tién thong tin dai chung.

- Phat huy vai tro giam sét cua Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt tran T qudc
Viét Nam, céc td chirc chinh tri - xa hoi céc cép va nhén dén trong cOng tac dAu tranh

phong, chéng tham nhiing; thuc hién tét viéc bao vé ngudi dan khi t6 cdo hanh vi tiéu
cuc ciia CBCCVC.

- Céng khai diy du cac quy dinh v& thd tuc hanh chinh tai Bd phan mot ctra va
trén trang thong tin dién tr. Thudng xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh té chirc va hoat
dong cia BO phan mot cira tai cac co quan, don vi dé kip thoi chén chinh, néng cao
chit lugng hoat dong,

- Chi trong dao tao, 'béi dudng, nang cao ¥ thite trach nhiém, dao dirc nghé
nghiép cho CBCC gin véi viée xdy dung ché d¢ dai ngd phi hop. Tang cudng img
dung céng nghé thong tin trong thi tuyén, thi ning ngach cdng chirc trén dia ban tinh.

- Tang cudng cbng tac thanh tra, kiém tra, xir Iy nghiém va kip thoi cac khidu
nai, t& cdo, tin bao phan anh tham nhung, cac vy viée tham nhiing. Cong khai céc két
luén thanh tra, kiém tra cling nhu viée chap hanh két luén thanh tra, kiém tra clia cac
co quan, don vi dé tao diéu kién cho ngudi dén tham gia giam sat viéc x@ ly cua co
quan chirc ning d6i v&i hanh vi tham nhiing,

e) Poi voi ndi dung “Thi tuc hanh chinh cong”:

- Tang cudng trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong cong tac
cai cach TTHC; kién nghi cit giam ti da cac TTHC rudm ra, khéng cén thiét dé giam
thoi gian va chi phi tuan thit TTHC nhim tao didu kién thuan loi nhét cho ngudi dan.

-
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Kip thoi cip nhét, cong khai dy du céc TTHC thugc thim quyen giai quyét trén Céng
thong tin dién tir ciia tinh, tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, tai Trung tAm Phuc vu
hanh chinh c¢éng va trén website cla cac co quan, don vi.

- Cong kha1 minh bach phi dich vu; tra két qua giai quyét TTHC. Nang cao chét
luong giai quyét TTHC cho ngudi dén, t6 chirc. Chu trong néng cao nang lyc va k¥

ning tmg xr cho d61 ngfi cong chitc cap xa/phudng, thi trén trong cung tng dich vu
cho nguoi dan.

- Thudng xuyén kiém tra, danh gia chat luong hoat ddng ctia Bo phén tlep nhan
va tra két qua. Tang cudng umg dung cdng nghé thong tin trong giai quyét TTHC cho
ngudi dan, t chirc; tang s luong céc dich vu cong duge cung cap truc tuyen ¢ muc
do 3, mirc do 4. Phat huy hiéu qua cua Trung tdm dich vu hanh chinh c¢éng cua tinh.

f) Do6i véi ndi dung “Cung ing dich vu cong”:
- Ni&ng cao chét lugng cung cip dich vu y t& cong,

- Cai thién chét lugng gido duc: Tang cudng dau tu xay dung co s vat chit,
trudng 16p, trang thiét bj day hoc cho cac truong; Néng cao chét lirong d6i ngii gido
vién ca vé nang luc, k¥ nang giang day va pham chét dao dirc.

- Tiép tuc cai thién co sé ha ting can ban: Timg budc thye hién bé tong hoa cac
tuyen dudng & néng thon dé phuc vu nhu cau di lai, san xuét kinh doanh ctia nhan dan.
Tlep tuc thue hi¢n viée cung clp nudc sach cho nguodi dan theo Chuong trinh muc tiéu

qubc gia v& nudc sach va vé sinh mdi trudmg ndng thon. Thue hién tét dich vu thu gom,
XU ly rac thai, nudc thai.

- Gifr vitng an ninh, trat tu trén dia ban khu dén cu: Tiép tyc trién khai thue hién
nghiém cac chuong trinh, muc ti€u quoc gia vé phong, chong t6i pham, phong, chéng
ma tuy.

g) Poi véi ndi dung Quan trj mdi trudmng:
- Tang cuong trach nhiém cta ngudi ding diu co quan, don vi trong cong tac
bao vé méi trudmg, cha y dén nhimg van d& méi trudng nguoi dén quan ngai.

- Ting cudng tuyén truyén ngu0'1 dén trong viéc nghiém tic bdo vé moi trudng,
chét luong khong khi, chét lwong ngudn nude sinh hoat.

- Cén phai ¢6 co ché ph01 két hop chit ché gitta cac cap chinh quyén, huy dong
ngudi dan tham gia cai thién didu kién méi truong tai khu dan cu.

h) Pbi véi ndi dung Quan trj dién tir cip tinh:

- Téang cudng tuyén truyén ngucn dan sir dung Cong théng tin dién tir ctia chinh
quyén dia phuong va lay thong tin chi dan va biéu miu can thuc hién tu cong théng tin

dién t0r dia phuwong; khuyén khich nguoi déan st dung Internet va tiép cén cac thong tin
trong nuoc qua Internet.

- Cn b1 mai giao dién Cdng thong tin dién tr va dich vu cng tryc tuyén, dam
bao 1ién thong gitta cac nganh va dia phuong trén moi tru:orng truc tuyen nhim phuc vu
nhu cdu sir dung dich vu cOng truc tuyen ngay cang cao cua nguoi din, tao thin thién
voi ngudi diing dé ngurdi dan duoc biét, ¢ap nhat va st dung thudng xuyén hon.

e



22

- Tuyén truyen ngudi din vé& (mg dung cong nghé thong tin trong viée gl cau

héi t6i chinh quyén dia phurong théng qua muc “Héi - Ddp truec tuyén” trén cdng thong
tin dién to tinh.

V. Phén cong t6 chire thwe hién:

1. Uy ban nhén dén c4c huyén, thanh pho dwoc khdo sat (Thanh pho Phan rang
— Thap Cham; cdc huyén Ninh Son, Thudn Bac) Chi dao UBND céac x&, phudng, thi
tran can cu vao chirc nang, nhiém vu duoc giao va trén co s& Béo cdo két qué cua Chi
s& PAPI phén tich, danh gia nhung mét lam dugc, nhitng mét con han ché, xay dung
ké hoach cy thé, c6 16 trinh, giai phap khéc phuc kip thoi nhim nang cao Chi s6 PAPI

cua tinh trong thoi gian t6i, bao cdo (thdng qua S& Néi vy) tham muu Uy ban nhén dan
tinh dé c6 giai phap trién khai trén toan tinh.

- Quan tAm, ddy manh cdng téc tuyén truyén, quan trigt dén toan thé CBCCVC
vé ndi dung Chuong trinh hanh dong nang cao Chi s6 PAPI tinh Ninh Thugn dén nim
2020, tAm quan trong ciia Chi s PAPI 601 v8i su phat trién bén viing cla tinh.

- Ra sodt, d& Xuat tham muu UBND tinh don gian hoa thanh phan hd so va cht
giam thoi glan giai quyét cac thn tuc hanh chinh trén cac linh vurc - déic biét 14 linh vyc
dat dai, xdy dung, tu phap Niém yét cong khai cac TTHC va thuc hién triét dé viée
tiép nhan va tra két qua TTHC tai bd phan tiép nhin va tra két qua, giai quyét TTHC
ding quy trinh va thoi gian quy dinh.

- Tang cuong cdng tac tiép dan, déi thoai, tao dleu kién dé ngudi dan dugc tham
gia d6i thoai tai cap co s& va dong gép v kién vé cac van dé bire x(ic cia ‘ngudi dan.
Péy manh thyc hién quy ché dan chu & co sé theo huong di Vao thuc chét, dam bao
ding cac linh vuc “ddn biét, dan ban, ddn lam, ddn kiém tra’”.

- Qua két qua phan tich nhing ndi dung thanh phin con thip diém; dé nghi cac
dia phuong duoc chon khao sét trong ndm 2019 (cling nhu cac dia phuong khéc ¢ thé
dugc chon khao sat trong thoi gian t61) cén ra sodt, chi dao tang cuong cac ndi dung
lién quan dé cai thién cac chi sb trong thoi gian téi.

2. 56 Tai chinh: Tham mwu UBND tinh bd tri kinh phi d& thyc hién cac nhiém
- vu néng cao Chi s& PAPI cua tinh; phan b kinh phi dam bao hoat dong cta Ban giam

sat dau tu ciia cong ddng va Ban Thanh tra nhan dan hang ndm va huéng din thanh
quyét toan theo quy dinh. :

3. S¢ Xay dung: Tham muu UBND tinh hoan thanh cac quy hoach chi tiét va
tham muu cic gidi phap d trién khai thuc hién cac quy hoach d& dugc phé duyét, ting
cuong quan ly quy hoach xdy dung, thuong xuyén cong khai vakiém tra quy dinh thire

hién quy trinh cip phép xay dung; tham muu céc giai phap nang cao chét lugng ngudn
nudce sinh hoat d6 thi.

4. 86 Tai nguyén va Méi truong: Tham muu UBND tinh tdng cuong quan ly dht
dai, tai nguyén, khoang sén; céng khai, minh bach quy hoach, ké hoach sir dyng dét
trén dia ban tinh; nhét la khi co su diéu chinh quy hoach, da dang cac kénh théng tin
dé nguoi dan d& dang tiép cn, nim bét. -



23

- Tang cudng cdéng tac thanh tra, kiém tra, xir 1y nghiém va kip thoi xtr Iy céc
hanh vi khéng tuén thu cam két bao vé moi trudng cua doanh nghiép trén dia ban.

- Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tai nguyén nude sau réng trong
nhan din dé nang cao nhén thire trong vi€c khai thac, sir dung va bao v¢ nguén tai
nguyén nudc. Khuyén khich sy tham gia ciia cong dong vao kiém sodt, , gidm sat 6
nhiém méi trudng; Nang cao nhén thirc céng ddng vé vén d@ str dung ngudn nude.

5. S& Néng nghiép va phat trién néng thén:

- R soét, cip nhit, didu chinh, bd sung quy hoach cac cong trinh cip nudc nong
thén trén dia ban toan tinh. Tlep tuc thyue hién viéc cung cép nudc sach cho ngudi dan
theo chuong trinh Muc tiéu qubc gia nuéce sach va vé sinh mdi trudng nong thén; dam
bao chit luong cac cong trinh cAp nudc sach cho nhan dan.

- Py manh cong tac tuyén truyen tap huén, hdi thao, huong dén g1up ngudi dan
hidu r5 tac hai ciia viée gy 0 nhiém nguon nude. Tang cudng ap dung cac bién phap
k¥ thust canh tac tién tién, tung bude giam thidu sir dung thubc bao vé thuc vat, day
manh Umg dung va chuyen giao cbng nghé xir Iy chit thai trong giét mb, so ché va ché

bién dong vit, san pham dong vét... Qua do, timg budc néng cao nhan thirc cua ngudi
dan trong viéc bao v¢é mdi truong ndng thon.

6. S& 'Y té: Tham muu UBND tinh céc g1a1 phép cu thé, dong bd nhim ning cao
chét 1u0ng cung tmg dich vu céng ctia nganh, cai tién quy trinh kham, chira bénh; déy
manh tmg dung cong nghé thong tin vao quan 1y thdng tin nganh y té nham cAt giam,
don glan héa TTHC; tang cudng tuyén truyén chinh sach bao hiém y té, ning cao ty 18
ngudi dan tham gia bao hiém y té.

7. Giao S& Gido duc va Bao tao:

- Thue hi¢n cac giai phap dbng bd nham nang cao chét luong gido duc va dao
tao; vu tién bd tri ngudn lue g1ao duc cho céc ving con nhidu khoé khin hodc qua tai,
nht Ja cac khu vue hién nay ¢ tbc d6 db thi héa nhanh, déng dan cu va diéu kién sinh
hoat con thap, nghién ctru day manh x4 hoi hod céc co s¢ gido duc ¢6 kha nang x& hoi
ho4 cao d& mé réng quy md, ning cao chét lwgng dao tao, dap tng nhu ciu cia xa hoi.

- Céng khai, minh bach trong luin chuyén, tiép nhén, phan céng giédo vién v
can bd quan ly gido duc.

8. Thanh tra tinh: Tham muu UBND tinh tr1en khai cac giai phap vé phong,
chéng tham nhiing, thire hién tét cong tac giai quyét khiéu nai, té céo.

9. Cong an tinh: Tiép tuc trién khai thyc hién cac Chuong trinh muc tiéu quoc
gia phong, chéng t6i pham, phong chéng ma tiy; ddi mdi cong tac tuyén truyén, van

dong nham huy dong sw tham gia tich cuc ctia toan dan trong céng tac phong, chbng
to61 pham va ma tiy trén dia ban tinh.

10. S& Théng tin va Truyén thong:

- Chu tr}, phdi hop véi Dai Phat thanh va Truyén hinh Ninh Thuén, Béo Ninh
Thuén, cac co quan, don vi, dia phuong déy manh cong tac thong tin, tuyén truyén,
pho bién va chi dao, dinh huéng aéi vai Cong Thong tin dién tir tinh, Dai Truyén thanh
cap huyén va co s¢ tuyén truyén céc noi dung vé Chi 56 PAPI; d6ng thoi dwa tin, bai

B



24

phan anh v& két qua trién khai thuc hién dén nhan dén biét dé tich cyc hudng tmg va
kiém tra, gidm sat.

- Tang cuong tuyén truyén ngum dan str dung Cong thong tin dién t0 clia chinh
quyén dia phuong; khuyén khich ngudi dan sir dung Internet va tiép cén cac thong tin
trong nude qua Internet. Thuong xuyén @61 méi giao didn dé cdng thong tin dién tr va

dich vu cong tryc tuyen dam bao lién thong gifra cdc nganh va dia phuong trén moi

truong truc tuyen nhim phuc vu nhu ciu sir dung dich vu céng truc tuyén ngiy cang
cao clia nguoi dan.

11. Giao S& Noi vu:

- Lam dau méi’ theo d6i, don dde, kiém tra, tong hop két qua thuc hién cc ndi
dung nang cao Chi s6 PAPI va dinh ky béo céo Chu tich UBND tinh.

- Long ghép ndi dung bdi dudng, tp huin nang cao nhan thirc vé Chi s& PAPI
vao k& hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC hang nim clia UBND tinh v4 t& chirc m&
cac lop b01 dudng, tap hudn; tham muu UBND tinh so két, tong két viée thye hién néng
cao Chi s6 PAPI nhim phén tich, danh gia nhitng mit dwgc va nhitng mit con yéu kém
dé tiép tuc dé ra cac giai phap khéc phuc.

- Téing cudng cong tac kiém tra, thure hién nghiém ky ludt, ky cuong hanh chinh,
kip thoi phat hién va d& xuit xit ly nghlem cac CBCC ¢6 biéu hién va hanh vi tiéu cuc,
nhfing nhiéu trong trong thyc thi, cung cép céc dich vu cong cho ngudi dan.

- Trén co s két qua Chi sb PAPT nam 2019, phéi hop cung cac don vi, dia
phuong tim hiéu céc mo hinh, cach lam hay & cac tinh, thanh phé c6 chi sé PAPI cao,
tham muu UBND tinh ¢é giai phap ap dung, hoc tép dé trién khai trén toan tinh.

- Tiép tuc day manh ca1 cach ché d6 cdng vu, cong chire, xay dung i ngfl
CBCCVC ¢6 sb lwong, co ciu hop 1y, dd trinh d¢ va néng lyc thi hanh cong vu, phuc
vu nhan dén va phuc vu sy nghiép phét trién cia tinh.

12. Vin phong Uy ban nhén dan tinh: Téng cu’cmg céc giai phap kiém soat
TTHC, thuong xuyén kiém tra, dén ddc céc €0 quan, don vi, dia phuong thuc hién viéc
niém yét cong khai TTHC theo quy dinh; tién hanh kiém tra, ra soat cac TTHC dé kién
nghi stra 6i, bo sung hodc hily bd cac quy dinh khéng phu hep v6i phap luét do cac

cap chinh quyén ban hanh. Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ong hoat dong
hiéu luce, hi¢u qua.

13. D& nghi Uy ban Mat trdn TH quoc Viét Nam tmh Chu tri ph01 horp voi cac
S&, ban, nganh, dia phuong ¢6 lién quan td chie trién khai thue hién cac gial phap néng
cao chit lugng hoat ddng ca Ban Thanh tra nhan din va Ban Giam sat déu tu clia cong

ddng dé gop phan nang cao trach nhiém gii trinh ctia chinh quyén co s¢ db6i véi ngudi
dan.

14. Céac S&, ban, nganh thudc tinh cén cr chirc néing, nhiém vu, quyén han clia

co quan, dia phuong va cac nhiém vu, giai phap néu trén tridn khai thue hién mot sd
nhiém vu sau:

- Quan tdm, ddy manh hon nita cong tac tuyén truyen, quan triét dén toan thé can
bd, cdng chirc, vién chue vé ndi dung Chuong trinh hanh déng ning cao hig¢u qua quéan

g
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tri va hanh chinh céng tinh Ninh Thuén dén ndm 2020, tAm quan trong cta Chi sé
PAPI @i véi sy phat trién bén viing cuia tinh.

VI. Kién nghi:-

- Nham dam bao viéc khao sét Chi sb PAPI nam 2019 ciia tinh Ninh Thuan duge
thue hién theo ding quy dinh, khach quan, thuan loi cho ¢4 nhan tham gia diéu tra; Uy
ban nhén dén tinh Ninh Thuén @ nghi Trung tim Nghién ctru phét trién va H3 tro cong
dong (CECODES), Trung tdm Nghién ctru khoa hoc va Dao tao cdn by Mit tran td

qudc Viét Nam (VFF-CRT) trong qud trinh trién khai thuc hién diéu tra, khao sat Chi
s6 PAPT nim 2019 cu thé nhy sau:

- Pé nghij tinh gon bang ciu héi trong Bo Chi sb nhim rit ngn thoi gian tién
hanh phéng vén dbi véi ca nhan (tr 10-15 phut/truong hop la phit hop);,

- Pdi véi cau hoi vé ndi dung “Quaén tri moi trueong” diéu tra vién cén giai thich
ro de ngudi dan hidu va lya chon phuong &n tra 101 t81 wu; nhu céu hoi “vige sir dung
nguon nudce tir song, kénh, rach, su01 gan nha dé uong” Néu tra 101 “khong sir dyng
nguon nudc tir séng, kénh, rach, sudi gan nha dé udng” thi s& phat sinh 02 nghla la

“nguén nudc qud bdn  khong thé sik dung dé uong (nghla tidu cuc) hodc “tdt cd ngudi
ddn déu sir dung nguén nude mdy (nudc sach) @ udng” (nghia tich cuc).

- P6i véi dong bao vung déan tdc thiéu sé can bd tr{ dam bao du phién dich trong

qué trinh phong v&n nhim phan anh day do, chudn x4c tAm tu, nguyén vong cua nguoi
dugc phong van,

Noi nhin: % , KT. CHU TICH
-TT; Tlnh uy; HDND tinh (b/c) P A

- TT Bbi dudng CB&NCKH, MTTQVN (b/c);
~ CECODES thudc LHHKHKT Viét Nam (b/c),
- UNDP tai Viét Nam (b/c);

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Cac S@, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- VPUB: LB, CV Khéi NCTH;

- Lun; VT, VXNV. NAM.
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TT 01 o1 Py £ A A z ang, gram SO £ Pon hu trach
thidu da Diém so Xép hang Diém s0 véi miim 2018 Xép hang vi phu trac
nuoc may, ‘d_ich vy thu gom | cao nhat nhat phé;
rdc thai, vé logi duong giao UBND x4, phudng, thi
théng). trﬁn
An ninh, tedt tir tai dia ban khu Céng an tinh; UBND
dan cu (c6 hi mdt trom cdp, Nhém dat diém cao Nhém dat diém huyén, thanh pho;
9 cuop gidt, mat an toan khi di 1 0.25 23 1.33 nhat 145 0.08 trung binh thap UBND x&, phudng, thi
minh trong dém, ... ). tran
17/63 1.07 16/63
7 | Quan tri mdi trudmg 1 10 4.87 Nhém dat diém 3.8 PV Nhém dat diém
’ N (ting 01 bac) . )
trung binh cao trung binh cao
Nghiém tic trong bée vé mdi
truong (chinh quyén da gidi S& Tai nguyén va Mai
quyét su co moi truong, doanh Nhém dat diém . .2 s A
a) | nghiép c6 trén trank nghiavu | 033 | 33 | 212 e 1.07 -1.05 Nhém dat digm | truong; UBND huyen,
. . Ca N cao nhat : trung binh cao thanh pho; UBND x3,
bao vé moi trwong, moi truong phutmg, thi trénv
cd duwoc wu tién hon phat trién T
kinh té,... ). '
C.h? t lgrc_)'ng khéng khi ’(c:fdn.h S& Tai nguyén va Méi
gid chat lu(’mg :khong khi o a:‘l @ Nhém dat diém Nhom dat diém cao | trudng; UBND huyén,
b) | phuong cé 1ot hon 3 ndam | (.33 33 2.11 : 2.14 +0.03 HAt thanh shé: UBND x
trute, deo khdu trang dé trénh cao nhat mhd annphs; L 2L K
% g de tran phudmg, thi tran
6 nhiém moi truong). T
Chét lugng nude (nguoi dan S& Tai nguyén va Mbi
dWC hdi vé nuoc tir Nhém dat diém Nhé oA ) . -
A . A X d om dat diém truong; UBND huyén,
c) .{’onvﬂg/king/ﬂr_'t}ci?/sum;ga'ff nfl:z 0.34 34 0.64 trung binh cao 0.58 -0.06 trung binh thép thanh ph; UBND xi,
w sach dé uong, dé gidt giil, phudng, thi tran
boi fél) s HH
52/63 -0.45 58/63
8 in tri dién tir cAp tinh 1 10 2.67 - 2.22 R Z
Quan tr} di¢n tir cap Nhém dat didm (gidm 6 bic) | Nhém dat diém




) Thang diém Nim 2018 Niim 2019
So
N6t dung Téi Téi < < x Tang, gia £ . -
TT ; a o1 i3m s& 5 2 £ | Tang, giam so i Pon vi phu trach
thidu da Pié¢m so Xep hang Diem so véi i 2018 Xép hang 1 ph
thip nhét thip nhat
Str dung cbng thong tin dién
tt cua chinh quyén dia
phuong (viéc su q’ynguthéf{g
tin chi dan va biéu mau can . S& Thong tin va
ién tir o 5 ; Nhém dat diém ‘ i &n thd i tri
) rhzfc hfen i cong thong {m 0.33 33 0.53 1 dat e 036 017 Nhorr: dat (zhem T‘I’U){Cﬂ t'hong Chl‘l tri
dién tr dia phuwong khi lam thap nhat thap nhat va cac s& ban nganh,
chumg th;fc, xdc nhgn, khi lam dia phuong
thi tuc cdp phép xdy dung, khi
lam thi tuc cdp gidy chimg
nhdn quyén sur dung ddt).
Tiép can va sir dung Internet
tai dia phuong (viéc tiép cdn . .2 z . .2 UBND huyén, thanh
b) |tin tic wong medc qua| 033 | 33 | 214 | Npomdatdiemthip o g -0.62 Nhom dat diém phé; UBND x4,
- nhat thap nhat . ok
Internet va co két noi Internet phudmg, thi trin
tai nha).
Phic dép qua cdng théng tin ,
dién 1o (vjéc gui cdu hoi 16i
chinh quyén dia phuong théng
qua  muc “Hoi-Ddp truc Nim 2018 chwra dwa vao . S& Thong tin va
tuyén” trén coéng théng lin i ., Nhém dat diém Truyén théng chi tri
)| gién tr va da nhan dwge phiic | 3 | 7 dénh gid. 0.33 - thip nhit va che s& ban nganh,
ddp cua chinh quyén dia dja phuong
phuong sau khi gui cdu hoi
qua  myc "Hoi-Ddp truc
fuyén).
. .. | 37/63 Nhém dat
. 13/63 Nhom dat - i z g
Tong cong 45.42 .z £ 43.26 24 .{J gc 50 vor diém trung binh
diém cao nhat ndam 2018 thip

B 8




UY BAN NHAN DAN
TiNH NINH THUAN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

] PHU LUC2
Panh gia chi so PAPI trén cac chi so0 ngi dung nam 2016 - 2019

Poc lap — Tw do — Hanh phiic

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6 A 59 /BC-UBND ngayQ4 /6/2020 ciia Uy ban nhdn ddn tinh)

o Thang diém Ném 2016 Néim 2017 Nim 2018 Niim 2019
0
N6i dung TK. TK- D-Z ., . . X;( D.K 3 . . 3 So sanh
TT ) oi oi i€m X i & ép iem £ A X P
thidu | da o6 Xép hang | Diém so hang & Xep hang | Diém so | Xép hang
Két qué chi sb thanh phan
nay trong nam 2019 thip
49/63 hon nam 2016 va nim
27/63 5 30/63 13/63 =
o B Nhém Nhom , : 2018, cao hon niam 2017.
y | Tham gia cua mguot| | 44 | 547 | ga¢qidm | 5.08 dat | 539 | Nhémdat | 55 | Nhém | B3, nay cho thdy su tin
din ¢ cap co s t diém diem trung dat diem , ! v Taa s
o rll:ng thip binh cao cao nhit | trong cua ngudi din vao
1nh cao nhét hoat dong cia Ban Thanh
tra nhian didn hoidc Ban
Giam sat dau tur cong dong
van chua cao.
Két qua Chi sb noi dung
40/63 N sm 2019 h,:
23/63 Nhém 26/63 36/63 | hdy trong ?am : thap
Nhém dat Nhém dat Nhém | nhat qua cac ndm tuor 2016
2 | Cong khai minh bach | -1 10 | 581 | datdidm | 5.49 diém | 5.36 diém 53 | datdiém | - 2018. Nguyén nhin giam
trung tl‘)'f‘“l:a’ trung binh trung | diém cho thdy viéc céng
i in 4 i ; . s
sach hd nghéo, thong tin
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S6
TT

Noi dung

Thang diém

Nam 2016

Nam 2017

Niam 2018

Nim 2019

Téi
thidu

THi
da

Piem
A
S0

Xép hang

Piém so

Xép
hang

Y4
Dieém
sb

Xép hang

Diem so

Xép hang

So sanh

thu, chi ngén sach cap |
xd/phuong, cling nhu viéc
cbng khai, minh bach vé
quy hoach, k& hoach sir
dung dét, khung gia dén
b dit, co hoi dong gop y
kién cla minh truéc khi

| quy hoach/ké hoach dirgc

ban hanh va ¢d bi éanh|
huong bdi quy hoach
khong, Chi sé ndi dung
nay giam so véi cac nim
trude, diéu nay cho thiy
ndi.dung nay chua dugc
nguoi dén tin tudng va
danh gia cao.

Trach

nhiém

giai

trinh véi ngudi dan

10

4.70

43/63
Nhém
dat diem
trung
binh thip

5.14

27/63
Nhém
dat
diém
trung
binh
cao

5.02

22/63
Nhom dat
diém trung
binh cao

4.49

60/63
Nhém
dat diem
thﬁp nhit

Ké&t quéa nam 2019 thép
nhét qua céc nam tir 2016-
2018. Piéu nay cho thiy
ngudi dan ddnh gia mac
do tiép xic, tuong tic gifta
ngudi dan va chinh quyén
it hon, hiéu qua cua céc
cudc tiép xic & ca hai cp
(thén/td dén phdé va
UBND xé/phudng) thép

b2




Noi dung

Thang diém

Nim 2016

Nim 2017

- Nam 2018

Niam 2019

Toi
thic¢u

Tbi
da

« X
Piem

A

50

Xép hang

-2 L
Piem so

Xép
hang

+ R
Piem

K

50

Xép hang

R r S
Piem so

Xép hang

So sanh

hon so vdi céac ndm trudec,
vidc déng gép ¥ kién xdy
dung chinh quyén cua ho
dwoc tiép nhan ciing thip
hon so véi trude déy,
khuét mic va nhung to cdo
cia ho d3 duoc giai quyét
va tra 161 chua thoa déng.

Kiém

soat

tham

nhiing trong khu vuc

céng

10

6.49

11/63
Nhom
dat diém
cao nhit

6.64

14/63
Nhom
dat
diém
cao
nhit

6.91

12/63
Nhém dat
diem

cao nhit

7.18

11/63
) Nhé[n
dat diém
cao nhit

Két qua Chi sd néi dung
nay ting din va giit 6n
dinh qua cac nam tir nam
2016-2018. Diéu nay cho
thy ngudi dan lac quan
hon trong danh gia vé hidu
qua kiém soat tham nhiing
trong chinh quyén dia
phuong Tuy nhién, van
6 ngudi dén cho biét doi
luc ho van bi voi vinh, giy
nhiing nhiéu va he danh
gid muc d6 nghi€ém tic
cua chinh quyen cap tinh
trong XU 1y cdc vu viéc
tham nhiing & dia phuong
giam so v6i ndm trudc va
quyét tAm cua ngudi dén
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o Thang diém Niim 2016 Nim 2017 Niam 2018 Nizm 2019
0 A ‘ 2 X ¥4 A
T Noi dung t:i%lu Eﬁi Di%m Xép hang | Diém s6 lf; i;pg i);%m Xép hang | Piém sb X&p hang S0 sanh
trong viéc t6 giac cac hanh
vi tham nhiing, voi vinh
clia can bd chinh quyén
trdm ldng hon nim trudc.
Két qua nim 2019 thép
hon nam 2016, nim 2018
va gilt nguyén so vé1 nadm
2017; diéu nay cho thiy
763 Chi sb néi dung nay bién
12/63 Nhom 17/63 39/63 d‘@ng lfhﬁnggémdmh, qva
Thi tyc hanh chinh Nhém dat Nhém dat Nhom | (g ndm, the hién mitre do
5 cong 1 10 731 | gat diém 7.30 diém 753 | 4idm trung 7.3 dat diém | hai lon.g cia nguoi su
cao nhiit e binh cao frune, | dyng dich vu ndy giam
ca0 ' P|hon trudc, bén canh d6
cling thé hién yéu tb6 nang
luc thuc hién cong viéc
ctia mot sé cong chire cip
xd/phudng chua duoc céi
thién.
17/63 Két qua nam 2019 chi sb
9/63 N:Ilétm 1/63 s/63 | ndi dung thinh phén nay
6 ccﬁl:]ngg img dich ey 1 ogp | 743 | NMORO| 728 gidm | 7.68 Nhom dat | 7.6 | Nhém | cao diém hon trong hai
Al trung . atdiem | ngm 2016 - 2017, nhung
cao nhat binh cao nhat cao nbat | ) 4p didm hon nidm 2018.
cao Diéu nay cho thay ngudi

B4




So
TT

Noi dung

Thang diém

Niam 2016

Nim 2017

Nim 2018

Nam 2019

T6i
thidu

Téi
da

2
Piém

-
<& Xéep hang

Xép

R £
Piém s6
hang

Piém
£
S0

Xép hang

A A
Piem so

Xép hang

So sanh

din chua that su hai fong
véi chat luong dich wu
gido duc céng dem lai cho
con em ho khi dén trudng
va dich vu bao hiém y té
dem lai cho ho, nguoi dén
cam thdy it an toan vé diéu
kién an ninh, trat tu tai dia
ban dan cu so vdi trudc
day.

Quan tri méi triwromg

10

Chura dwa vao khao sat

4.87

17/63
Nhom dat
diém
trung binh
cao

3.8

16/63
Nhom
dat didm
trung
binh cao

Chi sb néi dung Quan tri
mdi trudng duge dua vao
d4nh gia nam 2018, két
qua danh gia ndm 2019
cta tinh giam diém so véi
nam 2018. Nguyén nhén
giam diém 1a do ngudi din
cam thdy chinh quyén
chua nghiém tic trong
viée xir ly cac van dé& vé
mobi truong, ngudi dan
chua hai long véi chét
Juong ngudn nudc dé sir
dung cho viéc &n ubng,
gidt gifi va boi 16i. Chat
Juong ngudn nude vin la

e &
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3
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e
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S6
TT

Ngi dung

Thang diém

Nim 2016

Nam 2017

Nim 2013

Nam 2019

Téi | Téi
thiéu da

Piem

b Xép hang

Piém so

Xép
hang

Piem
A
50

Xép hang

Diém sb | Xép hang

So sanh

van d& ngudi dén lo ngai
nhat. Pdy 1 tiéu chi thanh
phin bi giam diém nhiéu
nhit trong céc chi sb ndi
dung (diém giam trung
binh chung cua ca 8 Chi
s6 ndi dung 13 2.16 diém,
rieng chi s& nodi dung
thanh phan nay giam 1.07
diém).

Quan tri dién tir cap

tinh

Chira dwra vao khio sat

2.67

52/63
Nhom dat
diém
thap nhit

58/63
2.22 Nhém
dat diém
thdp nhat

Chi s néi dung nay duoc
dua vao danh gia ndm
2018, két qua danh gia
nam 2019 cua tinh giam
diém so voi nim 2018.
Theo bao cdo tinh Ninh
Thuén la 1 trong 6 dia
phuong dat diém thap nhét
toan quéc. Pidu nay thé
hién mirc 46 sin ¢ va sir
dung dich vy cong do
chinh quydn cung cép,
didu kién sir dung Internet
cua nguoi dan, moi trudng
thiét yéu dé nguoi dan
tham gia quan tri dién tu,

b6
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Thang diém Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
N¢i dung T6i | Téi | Pidm | s s «| Xép | Pim . 2 | ows So sanh

thidu | da <& Xép hang | Diém so hang s& Xép hang | Diém so | Xep hang
khi muén tiép cédn.dich vu
cong dién tir dé nguoi dén
tuong tac voi chinh quyén
khéng cao.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poe lap — Tw do — Hanh phuc

| BE ) PHU LUC 3 R )
GYGHUGNG PHAN PAU NANG CAO CHI SO PAPI NAM 2020 CUA TINH NINH THUAN

7 .- kém theo Bdo cdo s6 /{ 59 /BC-UBND ngay 04 /6/2020 ciia Uy ban nhdn dén tinh)
W
._.'-':.';//

Nim 2019 Phuong hwéng phin diu

S6 TT Néi dung Piém chudn o , nim 2020

Piém s6 Xép hang .

| . Sb diém Vi thir
1 Tham gia ciia ngudi dén & clp co s& 10 531 13/63 55 Top 25
2 Cong khai minh bach 10 5.3 36/63 55 Top 20
3 Trach nhiém giai trinh v&i ngudi dén 10 4.49 60/63 52 Top 30
.4 - | Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng 10 7.18 11/63 : 7.0 ' Top 15
5 Thi tuc hanh chinh cong 10 7.3 39/63 7.8 Top 25
6 | Cung ing dich vu cdng , ' 10 7,66 5/63 7.8 Top 10
7 | Quan tri mdi trudng g 10 3.8 16/63 4,2 Top 20
8 | Quan tri dién tir cip tinh o 10 2.22 58/63 3.2 Top 35
Téng cong | 80 43.26 37/63 46.2 Top 20

b
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