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Sb: 244 /BC-UBND Ninh Thudn, ngay 25 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh va két qua thuc hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
Quy 111 nam 2023 trén dia ban tinh Ninh Thuin

Thyuc hién ché do thong tin, bdo cao theo quy dinh tai Thong tu $6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua B¢ trudéng, Chu nhiém Van phong
Chinh phii quy dinh ché d bao céo dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac Hé
théng thong tin bao cdo ctia Van phong Chinh phu; Uy ban nhan déan tinh Ninh
Thuan béo cdo tinh hinh va két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC quy Il
nam 2023 trén dia ban tinh Ninh Thuan, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia taic dong TTHC quy dinh tai du thio van ban quy pham
phép luat (QPPL): Cin ct quy dinh nhitg hanh vi nghiém cim tai khoan 4
Diéu 14 cta Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat 2015 quy dinh “Quy
dinh thu tyc hanh chinh trong nghi quyét cua Hoi dong nhan dan cép tinh, quyet
dinh ctia UBND cap tinh, vin ban quy pham phap lut cua chinh quyen dia
phuong ¢ don vi hanh chinh - kinh £ dac biét; nghi quyet cua Ho1 dong nhan
dan cap huyén, quyet dinh cia UBND cap huyén, nghi quyét caa Hoi dong nhan
dan cap x4, quyét dinh ctia UBND cép x4, trir truong hop duoc giao trong luat”,
Trong ky bao cao khéng co.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio viin ban quy
pham phap luét:

Pé cong tac tham dinh, tham tra TTHC trong xay dung vin ban quy pham
phap luat cia Hoi dong nhan dan, UBND cac cdp trén dia ban tinh dam bao chit
ché€, tuan thu quy dinh tai Luat ban hanh van ban quy pham phép luat nam 2015
va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham phap
luat. Mac du, van ban Trung wong c6 giao cho dia phuong ban hanh van ban quy
dinh chi tiét dé trién khai thuc hién cac quy dinh phu hop véi tinh hinh thyc té
ctia dia phuong nhung cac ndi dung giao khong cé quy dinh vé TTHC. Vi vay,
cong tac xay dung vin ban quy pham phap luat cua Hoi dong nhan dan va
UBND cac cép trén dia ban tinh thoi gian qua dam bao chat ché va duoc kiém
soat TTHC ngay khi xay dung du thao. Trong ky bdo c4do khong co.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC:

a) Vé thyuc hién cong bd TTHC, cong b danh muc TTHC: Trén co s6 Bo
thu tuc hanh chinh ctua cac By, nganh Trung wong cong bo, cin cur tinh hinh
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thuc té cia dia phu:ong, téng sd Quyét dinh cong bé danh myc TTHC duoc ban
hanh trong quy Il nam 2023: Tong cong 16 Quyét dinh cong bd danh muc
TTHC. Tong s6 TTHC dugc cong bb trong Quy IIl nam 2023 1a 507 TTHC;
Trong d6 bai bo 18 TTHC; sira d6i, bo sung 483 TTHC; ban hanh méi 6 TTHC.

b) Vé cong khai TTHC: Nham ting cuong va thuc hién cong khai cac
TTHC da duoc Chu tich UBND tinh ban hanh theo quy dinh tai Thong tu )
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ trudéng, Chu nhiém Van phong
Chinh phu vé huéng dan nghiép vu kiém soat TTHC. Ngay 02/01/2018, Vin
phong UBND tinh c6 Cong vin sé 16/VPUB-KSTTHC vé viéc hudéng dan bao
c40 va niém yét cong khai TTHC, ndi dung va dia chi tiép nhan phan anh kién
nghi cta ca nhén, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh. Tir d6, cac TTHC sau khi
Chu tich UBND tinh ban hanh quyét dinh cong bd danh muc TTHC déu duogc
dang tai ddy du trén Cong dich vu cong qubc gia, Cong Thong tin dién tir cta
tinh, céng dich vu cong cua tinh, website cua cac S¢&, Ban, nganh va dugc céac
S&, Ban, nganh, dia phuong niém yét cong khai kip thoi, ddy du tai Bo phén tiép
nhan va Tra két qua cua cac co quan, don vi, tao diéu kién thuan loi cho t6 chuc,
ca nhan va doanh nghiép truy cap, tim hiéu va thuc hién TTHC.

Tong sb TTHC thudc tham quyén giai quyét cia dia phuong: 1.691
TTHC, trong d6: S6 TTHC do Trung wong quy dinh la 1.691 TTHC; S6 TTHC
do dia phuong quy dinh: 0 TTHC.

C) Vé cap nhat dir licu TTHC vao Co so¢ dir liéu quéc gia: Thuc hién theo
quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu, Vin phong UBND tinh d3 t6 chic nhap dir
liéu TTHC vao Co s¢ dit liéu qudc gia vé quy dinh TTHC va cong khai theo quy
dinh trén co s& Quyét dinh cong bd danh muc TTHC caa Chu tich UBND tinh;
trong Quy Il nam 2023, Van phong UBND tinh da nhdp li¢u 16 Quyét dinh
cong bd danh muc TTHC vao co so dir lieu TTHC trén Cong dich vu cong qudc
gia v6i s6 TTHC 1a 507 thu tuc (Phu luc chi tiét kém theo).

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC:

Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh Quyét dinh sé6 80/QD-UBND ngay
24/01/2023 vé phé duyét K& hoach ra soat, danh gia TTHC niam 2023 trén dia
ban tinh; trong dod, giao truc tiép cac S&, ban, nganh ra soat mot s6 thu tuc, nhom
TTHC nham kién nghi co quan c6 thim quyén sira doi, bo sung, thay thé, bii bo
hodc hily bo nhitng quy dinh vé TTHC khong can thiét, khong phu hop.

Trén co s& ra soat, danh gia TTHC Uy ban nhan dén tinh Ninh Thuan da
ban hanh Béo cdo s6 236/BC-UBND ngay 18/9/2023 kién nghi cic B9, nganh
lién quan don gian héa TTHC nham cat giam thoi gian, chi phi tuan tha TTHC
cho nguot dan va doanh nghi¢p trong viéc thuc hién TTHC.

Téng s6 TTHC ra soat, don gian hoa gom 1.691 TTHC thudc 15 nhém
TTHC dugc ra soat trong tam vdoi 627 TTHC dugc ra soat trong tam. Trong do
d3 bai bo 18 TTHC, dé nghi va da stra d6i, b6 sung 483 TTHC.
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5. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC:

Tong sé phan anh kién nghi di tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: So
tiép nhan méi trong ky: 22; ky trudc chuyen sang: 0; S6 phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 8; S6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 11, S&
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 11 (Phu luc chi tiét kém theo).

- S6 phan anh, kién nghi da xu 1y: 22; trong d6 s6 da dugc dang tai cong
khai: 21

- S6 phan anh, kién nghi dang xir Iy: 0.
6. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

Viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong tinh va Bo phan mot ctra céc cip da di vao né nép, da duoc tmg dung
CNTT va thuc hién dung theo quy trinh TTHC da dugc Chu tich Uy ban nhan
dan tinh cong bo nén chat luong giai quyét hd so ngay cang nang Ién, da s6 hd
so déu giai quyét dung va trudc han. Theo quy dinh viéc tré han ho so phai duoc
thue hién xin 16i, thong bao cam két thoi han tra két qua. Tir d6, da nang cao
tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua can bd, cong chuc, vién chirc trong
tiép nhan va giai quyét TTHC, tao niém tin d6i voi doanh nghiép va c& nhan khi
thuc hién TTHC tai dia phuong. Két qua giai quyét cu thé nhu sau (Phu luc chi
tiét kem theo):

a) Tong sb ho so tiép nhan: 155.725 ho so, tong s6 hd so ndp truc tuyén
97.366 ho so dat ty 1& 63,45%. Da giai quyét 153.583 ho so, giai quyét ding
han, trude han: 153.364 ho so; ty 18 giai quyét ding han va trude han: 99,86 %;
giai quyét qua han: 219 ho so. Trong do:

- Cap tinh: tiép nhan 72. 015 hd so, tong s6 ho so nop truc tuyén 59.759 hod
so dat ty 1¢ 83,69%. Da giai quyét 71.033 ho so, giai quyét dang han, trude han:
71.032 ho so; ty 1& giai quyét dung han va trude han: 100 %; giai quyét qua han:
1 hd so.

- Cép huyén: tiép nhan 12.079 hd so, tong s6 hd so ndp truc tuyén 5.129
hd so dat ty 16 46,89%. D3 giai quyét 11.039 ho so, giai quyét dung han, trude
han: 10.889 ho so; ty 1¢ giai quyét dung han va trudc han: 98,64 %; giai quyét
qua han: 150 ho so.

- Cép xa: tiép nhan 71. 631 hé so, téng s6 ho so ndp truc tuyén 32.478 hd
so dat ty 1€ 45,67%. Da g1a1 quyet 71.511 ho so, giai quyét ding han, trudc han:

171.250 ho so; ty 1é giai quyét dang han va trudc han: 99,9%; giai quyét qua
han: 68 hd so.

7. Tinh hinh trién khai thwe hién Nghi dinh so6 61/2018/NDP-CP ngay
23/4/2018 caa Chinh phu vé thyce hién co' ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyet thi tuc hanh chinh (goi tat Nghi dinh so 61/2018/ND-CP).

‘ Thuc hién Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 gﬁa Chinh phu
vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
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chinh va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo truong, Cha
nhiém Vin phong Chinh phii huéng dén thi hanh mét s6 quy dinh cia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét th tuc hanh chinh; trong Quy 11l nam 2023
Chu tich Uy ban nhan déan tinh d3 thyc hién cong bd 16 Quyét dinh cong bd
danh muc TTHC duoc ban hanh méi, stra d6i,bd sung, bai bo trén dia ban tinh.
Hién nay, cac S&, Ban, nganh trén dia ban tinh Ninh Thuan dang tiép tuc khan
truong hoan thanh viéc tham muu Chu tich Uy ban nhén dan tinh phé duyét quy
trinh no1 bo giai quyet TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong va B
phan mot cua cap huyén, cdp xd theo dung quy dinh tai Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

ba thanh I1ap 01 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh; 07 B phan
Mot cira cap huyén dugc b tri ddy du trang thiét bi can thiét dé thuc hién tiép
nhan va tra két qua cho nguoi dan/doanh nghiép. Trién khai mé hinh 100% Bo
phan mot ctra cac cap co bd tri cong chirc hudng dan, hd tro nguodi dan, doanh
nghiép trong ndp hd so truc tuyén nham timg budc thay doi thoi quen ciia ngudi
dan, doanh nghiép ndp ho so, nang cao ty 1& ndp hd so truc tuyén.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

a) Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh
phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tor. UBND tinh Ninh
Thuan d3 ban hanh K& hoach sé 1266/KH-UBND ngay 18/3/2021 vé viée sb
hoa két qua giai quyét th tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cac
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Ninh Thuan giai doan 2021-2025
theo chi dao cia Van phong Chinh phu. Ngay 13/5/2022, Chu tich UBND tinh
tiép tuc ban hanh vin ban sé 2009/UBND-PVHCC vé viéc thyc hién nhiém vu
dugc giao tai Quyét dinh sé 06/QD-TTg ctua Thu tuéng Chinh phu; trong dé
giao Thu trudng cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phé tiép tuc tap trung thuc hién co hiéu qua Ké hoach
s6 1266/KH-UBND ngay 18/3/2021 cta Uy ban nhan dan tinh va quy dinh tai
Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020; tiép tuc s6 hoa it nhat 50% két
qua giai quyét TTHC con hiéu luc; Pén nay, hau hét két qua giai quyét ho so
TTHC dugc cung cip dong thoi Ban dién tir co day du gia tri phap 1y cho ngudi
dan, doanh nghiép theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020;

b) Viéc don gian hoa, tai ciu trac quy trinh TTHC phuc vu cung cap Dich
vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong quéc gia dugc tinh Ninh Thuan thuc
hién ra soat, cai tién quy trinh, cat giam cac khau khong can thiét nham rat ngan
thot gian thuc hién quy trinh TTHC theo quy dinh

Tinh da hop nhat Cong Dich vu cong voi HE thong thong tin mot ctra dién
cua tinh thanh H¢ thong thong tin giai quyet TTHC tap trung duy nhat, dap ung
yéu cau két ndi, chia sé dir ligu voi Cong Dich vu cong qudc gia, cac h¢ thong
thong tin, co s¢ dir licu qudc gia, co so dir lidu chuyén nganh va sO hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC; Dich vu cong truc
tuyén (DVCTT) hién c6 829 DVCTT; di tich hop va dong bo trang thai hd so


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
http://qppl.ninhthuan.gov.vn/QLVB/vbdi.nsf/str/63AD49D2E0F67CBF4725869B00345997?OpenDocument
http://qppl.ninhthuan.gov.vn/QLVB/vbdi.nsf/str/63AD49D2E0F67CBF4725869B00345997?OpenDocument
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trén Cong Dich vu cong quéc gia (DVCQG) 812/829 DVCTT dat 97.95%; két
ndi, tich hop, chia sé két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) gitra Cong
Dich vu cong tinh véi Cong dich vu cong cua 6 Bo1 ket noi va khai thac st
dung hiéu qua co s¢ dit liéu qudc gia (CSDLQG) vé déan cu?.

Ban hanh Quyét dinh s6 245/QD-UBND ngay 01/3/2023 vé giao chi tiéu
thuc hién dich vu cong truc tuyén cho cac co quan chuyén moén thuoc UBND
tinh, Ban quan 1y cac khu céng nghiép tinh; Uy ban nhan dan cip huyén, cip x4
ndm 2023 trén dia ban tinh Ninh Thuén. Trong do, giao chi ti€u dat 75%
DVCTT c6 phat sinh ho so doi voi cap tinh, cap huyén, cap xa; dong thoi giao
chi tiéu hd s0 dugc tiép nhan, giai quyét truc tuyén (:’[01 v6i: cAp tinh, cap huyén
dat 75% va cap xa 1a 50%. Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh da két nbi voi
Cong thanh toan tryc tuyén qudc gia. Pam bao 100% dich vu cong truc tuyén
dugc tich hop, hd tro thanh toan truc tuyén qua h¢ thong hd trg thanh toan quoc
gia; cac Umg dung thanh toan khong dung tién mit (Mobile Money, Mobile
Money, VNPT Money); TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén 453 thu tuc
(cAp tinh: 389 thu tuc, cip huyén: 37 thu tyc va cap xa: 27 thi tuc); bén canh do,
tinh cling da ban hanh Quyét dinh s6 02/2023/QD-UBND ngay 09/01/2023 cta
UBND tinh vé quy dinh mutrc thu wu dai phi, 1€ phi khi thuc hién thu tuc hanh
chinh bang hinh thirc truc tuyén trén dia ban tinh Ninh Thuan. Tiép tuc dé xuat
d6i v6i 15 TTHC vé giam phi 1& phi ndp ho so bang hinh thirc truc tuyén nham
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén.

¢) Tinh hinh, két qua thyc hién chuan hoéa, cong khai TTHC trén co s¢ dit
lidu qubc gia vé TTHC; tlep nhan, xtr Iy phan 4nh kién nghi ctia nguoi dan va
doanh nghiép trén hé thdng cta Cong Dich vu cong quoc gia; tiép nhan, xir Iy
cac ho so truc tuyén dugc gii tir Cong Dich vu cong qudc gia.

Trén co sd cac Quyét dinh cong bd danh myuc TTHC cta Cha tich Uy ban
nhan dan tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh di t6 chtc ding nhap dit liéu
TTHC vao Co so dit liéu qudc gia vé quy dinh TTHC va cong khai theo quy
dinh. Trong ky bao cao, da cap nhat dugc 16 Quyét dinh cong bé Danh muc
TTHC, 507 TTHC trén Cong Dich vu cong quoc gia va dang tlep tuc cap nhat
cac TTHC dang c6 hiéu luc dé ngudi dan, to chire truy cap, tim hiéu thong tin vé
TTHC nhanh chong, chinh xac.

Vigc tich hop Hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua
tinh Ién Cong vu cong Qudc gia da duoc tinh Ninh Thuén thyc hién va cong tac
tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ciia nguoi dan va doanh nghiép duoc tinh
Ninh Thuan thyc hién theo quy dinh va da dugc dang tai cong khai trén Cong
Dich vu cong Quéc gia.

Cong tac tiép nhan va xir Iy cac hd so truc tuyén duogc guri tir Cong Dich
vy cong Quéc gia dugc thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua va dung tién do giai
quyét hd so. Tong sb hd so tiép nhan: 155.725 hd so, tong s6 hd so ndp truc

L B9 Tu phép, Bo KH&DT, By Xay dung, Bo GTVT, Bo TNMT, B) LDTB&XH. ] ]
2 P tao va cap hon 899 tai khoan cho cic don vi dé khai thac CSDLQG vé dan cu dé phuc vu giai quyet TTHC. Tinh den
ngay 07/9/2023, c6 28.133 luot truy cap, khai thac CSDLQG vé dan cu (cap tinh 1.595 luot; cap huyén, x& 26.538 luot).
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tuyén 97.366 ho so dat ty 1& 63,45%. D gidi quyet 153.583 ho so, gidi quyet
ding han, trudc han: 153.364 ho so; ty 1€ giai quyét dung han va trudc han:
99,86%.

9. V& cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC:

Nhén thire duoc tim quan trong ctia cong tac truyén théng trong hoat
dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh; Uy ban nhan dan tinh da ban hanh cac
van ban nham diy manh coéng tac tuyén truyén trén dia ban tinh, cu thé: Ké
hoach s 636/KH-TCTPA06 ngidy 25/02/2023 ctua Uy ban nhan dan tinh vé
trién khai thyc hién Dé a4n 06/CP nam 2023 trén dia ban tinh. Trong d6, giao cac
S¢, Ban, nganh, dia phuong; co quan bao chi trong tinh; Pai Phat thanh va
Truyén hinh té chtic tuyén truyén, phd bién cac vin ban c6 lién quan dén kiém
soat TTHC, tlep tuc thye hién c6 hiéu qua cac quy ché, chuong trinh phdi hop;
tang cuong d6i thoai truc tiép véi doanh nghiép va nhan dan; tiép tuc duy tri va
d6i méi viéc trao ddi, tra 101 thic mic, phan anh ctia nhan dan, cia doanh nghiép
va cua cur tri trén cac chuyén muc “hoi-dap” phat trén song truyén hinh va théng
qua website cua cac SO, Ban, nganh, qua do gop phan nang cao vai tro, trach
nhiém cua cac cap, cac nganh, cac co quan, doan thé trong viéc phuc vu ngudi
dan, to chirc tham gia thuc hién cic quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

Thong qua cac ban tin thot sy Phat thanh, Truyén hinh, céc Chuyén muc,
Chuyén dé, Tap chi, tin nhan SMS... da phét song tin, phong sy vé cong tac
quan ly dan cu, cap sb dinh danh ca nhan thu thap thong tin dan cu, tong dicu
tra dan so, cap thé can cude cong dan co gan chip dién tir...; cong tac khai thac,
s dung hiéu qua dich vy cong truc tuyen trén dia ban tlnh phat trién chinh
quyén s, cung cap dich vy cong truc tuyén chat luong mic do cao, hidu qua
theo hudng lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Trong thoi gian qua, Uy ban nhan dan tinh ludn quan tdm chi dao quyét
liét cac So, Ban, nganh cip tinh va Uy ban nhan dan cac cip trén dia ban tinh
day manh cai cach TTHC. Ngay tir dau nim 2023, Uy ban nhan dan tinh ban
hanh ké hoach hoat dong kiém soat TTHC ndm 2023 nham t6 chirc thuc hién dat
hiéu qua cao nhat nhiém vu kiém soat TTHC, dam bao giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh. Chi dao thuc hién kién toan doi1 ngti
can bg, cong chuc la déu moi kiém soat TTHC tai cac S0, Ban, nganh cap tinh,
Uy ban nhéan dan cac cap thuc hién viéc niém yét cong khai TTHC kip thoi,
dung quy dinh; ra soat danh gia, dé xuat sang klen cai cach TTHC; tiép nhan, xir
ly phan anh, klen nghi cua ca nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét; thuong xuyén t6 chic kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém
soat TTHC ¢ cac dia phuong, don vi.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

a) Viéc xay dung, ban hanh ké hoach kiém tra va to chuc trién khai ké
hoach kiém tra.
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Ngay 02/3/2023, Chu tich Uy ban nhan déan tinh ban hanh Céng vin s6
729/UBND-PVHCC vé kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai
cac SO, nganh, dia phuong (trong do xac dinh n¢i dung kiém tra cai cach TTHC
la trong tam, d6ng thoi to chue kiém tra viéc cung cap dich vy hanh chinh cong;
cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chtic trén dia ban tinh).

b) S6 1an kiém tra, hinh thirc va két qua kiém tra:

Uy ban nhén dan tinh d thanh lap t6 kiém tra giam sat thuc thi cong vu
cua can bo cong chic do S& Noi vu lam td truédng, thanh vién gém cac so:
Thong tin va Truyén thong, Tu phap, Van phong UBND tinh; da tién hanh giam
sat dbi v6i cac SO, nganh, dia phuong trong thang 9/2023. Trong d6 c¢6 thé hién
trach nhiém cta cic S¢ nganh va dia phuong, cu thé cac So: Xay dung, Tai
nguyén va Moi truong, Tai chinh, K& hoach va Pau tu, Cuc thué tinh; Uy ban
nhan dan huyén Thuan Nam va thanh phd Phan Rang — Thap Cham.,

II. PANH GIA CHUNG

V& co ban tinh Ninh Thuin di hoan thanh cac nhiém vu so véi chi tiéu
Chinh phu, Thu twong Chinh phu giao; cac hoat dong kiém soat TTHC quy III
nam 2023 trén dia ban tinh c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Cong tac cap nhat
cong bd, cong khai TTHC dugc quan tam thyc hién. Co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong tiép tuc phat huy hiéu qua, tao su chuyén bién tich cuc trong giai
quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép theo hudng cong khai, minh bach,
thuan tién, ding hen, tao niém tin ddi véi té chitc va cd nhan khi thuc hién
TTHC tai dia phuong, gop phan nang cao ning lyc canh tranh, thu hat dau tu
cua tinh. Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién van con mét s6 kho khian, vudéng
mic nhu sau:

1. Nhan thirc cia mot bo phan nhan dan con han ché; trinh do cong nghé
thong tin con thap; con thoi quen thuc hién cac TTHC truyén théng, “ngai” thuc
hién trén moi trudong dién tir; khong co thiét bi két ndi mang (dién thoai thong
minh, may tinh...) hoic khong c6 mang Internet, nhat 1a khu vuc ving nui tap
trung nhiéu dong bao dan tdc thicu sb...

2. Tinh Ninh Thuén c6 diéu kién kinh té - x3 hoi con kho khin, ngudn luc
dau tu con han hep, chu yéu su ho tro ngan sach Trung vong. Uy ban nhan dan
tinh d& chu dong bb tri kinh phi cho cac don vi, dia phuong. Tuy nhién do ngan
sach con han ché nén khong thé trién khai toan dién céc noi dung.

3. Viéc trién khai s6 hoa TTHC con hiéu lyc gap kho khan, nhat 1a d6i véi
TTHC khong dugc thyc hién trén phan mém chuyén nganh nhung chua co
huéng dan cu thé, din dén kho khin trong luu trir va két ndi chia sé, khai thac.

4. Hién nay, cac BQ, nganh déu trién khai phan mém riéng va yéu cau tinh
phai thuc hi€n cap nhat trén hé théng phr?m mém cua B9, nganh. Tuy nhién, phr:in
mém cia cac Bo, nganh hoat dong chua 6n dinh, qua trinh dong bo con cham,
thuong xuyén phat sinh 16i, gay kho khan cho qua trinh tiép nhan ho so cua bo
phan mot cira cac cap. Cu thé:
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- Phan mém cua cap phiéu 1y lich ciia Bo Tu phap doéng bo vé cong DVC
tinh con cham, nhiéu lac khong truy cép duoc gay kho khan cho can b, cong
chire S¢ Tu phap khi tlep nhan, xtr 1y hd so, hd so tré do khong thé truy cap vao
hé thdng phian mém; dong thot, viée ddng bo chdm anh huong dén viéc xuét
Bién lai thu phi trén phan mém cua tinh do phan mém cua Bo khong hd tro chic
nang nay;

- Phan mém cua Bo Giao thong van tai d3 dong bo trang thai, két qua giai
quyét cac TTHC “dang ky khai thac tuyén”, “cap gidy phép kinh doanh van tai”,
“cap, cap lai phu hiéu xe 6 t6 kinh doanh van tai”. Tuy nhién, s6 liéu chua chinh
xéc, tinh van phai thong ké trén hé thdng cua Bo gdy mat thoi gian cho cong tac
thong ké, dic biét, cong tac quan Iy hd so cua tinh.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Pé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trong quy 111
nam 2023, Uy ban nhan dan tinh yéu cau cac S, Ban, nganh cap tinh, cac dia
phuong tap trung thyc hi¢n tot cac nhiém vu sau:

1. Tiép tuc trién khai thyc hién Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC nam
2023 trén dia ban tinh Ninh Thuan theo dung quy dinh;

2. Thyc hién nghiém tac quy trinh danh gia tac dong va lay y kién, tham
dinh doi véi quy dinh vé TTHC trong dy thao van ban quy pham phap luat trude
khi trinh UBND tinh ban hanh (néu co);

3. Kip thoi cong b, cong khai TTHC dé dap ung yéu cau cua ca nhan,
doanh nghiép trong viéc tim hiéu, tra ctu TTHC, thuc hién tot cong tic gidm sat
viéc thuc hién TTHC ciia co quan nha nudc, can bd, céng chic, vién chic. To
chirc thuc hién viéc tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi, dé xuat, sang kién vé
quy dinh hanh chinh va viéc thyc hién quy dinh hanh chinh theo dung quy dinh;

4. Tang cuong kiém tra viéc thuc hién TTHC; kiém tra, chan chinh, khic
phuc tinh trang dé hé so qua han; chdm dut tinh trang yéu cau bo sung hd so
hoic tir chdi giai quyét ma 'khong dung quy dinh cua phap luat; khic phuc tinh
trang ca nhén, t6 chirc thiéu thong tin khi tlep can dich vu cong, khong duoc
hudng dan day du, kip thoi, phai di lai nhiéu lan dé giai quyét mot vu viéc va
cac ton tai, vedng mac khac.

5. Tiép tuc phdi hop céc S, Ban, nganh, dia phuong dé xuat Uy ban nhan
dan tinh tham muu Hoi déng nhan dan tinh quyét dinh mérc wu dai vé phi, 1 phi
trong giai quyet TTHC cho t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép ndp ho so bang hinh
thire truc tuyen dé khuyen khich, dong vién lya chon hinh thirc giao dich tryc
tuyen khi y€u cau giai quyet TTHC tai Bo phan mdt cura céac cap

6. Tiép tuc tap trung thuc hién sd hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc, dam bao cho dén hét nim 2023 dam bao hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai
quyét TTHC con hiéu luc dat t6i thiéu 50% két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc; dam bao 100% két qua giai quyét hd so TTHC duoc cung cip dong thoi ca
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ban dién tur ¢6 day du gia tri phap 1y cho ngudi dan, doanh nghiép theo Nghi
dinh s0 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020;

7. Phéi hop thyc hi¢n, chu dong trién khai cac nhiém vu c6 lién quan nhu
Pé an 06, Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay ngay 06/10/2022 vé day manh cai
cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoéa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

IV. MOT SO KIEN NGHI, PE XUAT

Pé thuc hién tot va déy manh hon nita chét luong cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh tai dia phuong, Uy ban nhan dan tinh Ninh Thuan dé xuat, kién
nghi v&1 Van phong Chinh phu, cy thé nhu sau:

1. Viéc cong khai, minh bach B Chi sé dd nang cao trach nhiém cia
nguoi ding dau cac co quan, don vi va chinh quyén céac cap trén dia ban tinh.
Nguoti dan va doanh nghiép dé kiém tra, theo ddi, giam sat viée thyc hien TTHC
tiép nhan, giai quyet theo cap thyc hién. Tuy nhién, cac s6 lidu nay mot so chi sb
néu trén chua co so lidu chi tiét cia cac So, nganh ( Uy ban nhén dan tinh khong
cong khai cu thé duoc dé cdac don vi thay dwoc két qua dat dwoc, ton tai han ché
dé co giai phdp trién khai thwc hién tot hon trong thoi gian téi), chua dugce dong
bd 100% giita Cong Dich vu cong qudc gia va Cong Dich vu cong tinh nén két
qua trién khai thuc hién cua tinh Ninh Thuan khong chinh xac, khéng ding, da
thue hién tot nhung van bi trir diém (1a diém cdng) mic du cic co quan, don
vi va chinh quyén cac cap da to chic trién khai thuc hién quyét liét viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC hoan thanh trude han, dang han, dat chét luong cao
nhung khi cong bd, cong khai két qua Bo chi sd lai phan anh khong dung viéc da
lam dugc; nguoi dan, doanh nghiép sé danh gia chua ding dén két qua dat duoc
dan dén tic dung nguoc, khong dong vién, chia s& v6i nhimg thach thire, kho
khan thyc té tai dia phuong.

2. S6m hoan thién cac tinh nang Bo Chi s. Ban hanh vin ban huéng dan
cu thé viée str dung céac tinh ning dé hd trg cho cong tac thuc hién cua dia
phuong. Phan cong can bd dau moi quan tri Cong Dich vu cong qudc gia hudng
dan, hd tro S Thong tin va Truyén thong két ndi, tich hop, dong bo 100% dé co
két qua cong khai chinh xac, minh bach.

3. Tap huén, huéng dan va ban hanh danh muc cic cong viéc chuyén
mon, nghiép vu cu thé vé cong tac kiém soat TTHC va td chirc thuc hién co ché
mdt cira, mot ctra lién thong cua dia phuong. Dong thoi, ban hanh S6 tay hudng
dan nghi¢p vu kiém soat TTHC méi gém thtr tu cac budc thuc hién nhiém vu
chuyén moén cu thé dé dja phuong dé thyc hién, ding va du theo quy dinh.

4. Hién nay, Ban Quan 1y cac khu cong nghiép tinh, co quan truc thude
UBND tinh c6 thuc hién cac TTHC lién quan dén mot sb nganh, linh vuc nhu:
Xay dung, Lao dong — Thuong Binh va xa hgi. Cac TTHC nay thyc hién nhu
cac So nhung pham vi thyc hién chi tai cac Khu Cong nghiép... Theo quy dinh
ctia phap luat vé kiém soat TTHC, cac By, nganh Trung wong cong b, nhap dir
liéu lén Co so dir liéu quoc gia vé TTHC, sau d6 cac tinh moi tai dit liéu TTHC
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nay (theo B9, nganh) dé cong b, cong khai 1én Cong Dich vu cong qudc gia cho
c4 nhan, t6 chirc thuc hién. Tuy nhién, dbi véi Ban Quan 1y cac khu cong nghiép
tinh khong c6 BO chii quan ¢ Trung wong, rat kho cho tinh trong viéc nhan dién
TTHC nao 1a ctia Quan 1y cac khu cong nghiép tinh dé tai cac TTHC nay tir Co
so dir liéu qubc gia dé cong bd khong bi triung lip hodc thiéu. Kién nghi Vin
phong Chinh phii dé nghi cac B9, nganh Trung wong khi céng b cac TTHC
nhap riéng 02 ma s6 TTHC 1én Co s¢ dit liéu quéc gia vé TTHC dé thuc hién tot
nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban tinh.

5. Tham muu Thu tudéng Chinh phu chi dao cac B9, nganh Trung wong
nghién ctru, xem xét, ghi nhan va thé ché hoa nhiing kién nghj ra soat TTHC tai
cac Quyét dinh théng qua phuong an don gian hoa TTHC cua dia phuong dé kip
thoi cong bd, cong khai cho dbi twong thuc hién TTHC, gbp phan cét giam chi
phi tuan thit TTHC cho c4 nhan, t6 chirc. Truong hop cac Bo, nganh khdng ghi
nhén can phan hoi cho dia phuong biét.

6. Viéc két ndi, chia sé dit liéu v6i cac CSDL Bo, nganh Trung wong con
nhiéu vudéng mac do muc do sin sang ciia cac hé thong thong tin, bao dam an
toan thong tin, bao mat dir liéu con han ché, bat cap nén chua giai quyét hiéu
qua viéc chia sé dir liéu trong viéc cung cdp DVCTT phuc vu ngudi din va
doanh nghiép. Nhleu B0, nganh xay dung CSDL riéng nén kho khan cho dia
phuong phai két nbi voi nhiéu hé thong, do d6 dé nghi Van phong Chinh phii ¢6
y kién véi cac B9, nganh thong nhat tich hop dich vu cong do minh quan ly 1én
Cong dich vu cong qudc gia dé dia phuong két ndi, tich hop thuan tién hon.

7. D6i v6i Biéu I1.07b/VPCP/KSTT va Biéu I1.08/VPCP/KSTT trén phan
mém Béo cdo Chinh pht hién nay. Van phong Uy ban nhén dan tinh phai nhap
liéu timg dong dir liéu trén toan tinh, dén ky bao cdo quy phai nhap tat ca cac so
ligu va sO lugng phai nhap li¢u rat 16m, viéc nhap li¢u theo dung s6 liéu, ding
thoi gian quy dinh trén phan mém 1a khong thé. Pé nghi phan quyén bdo cdo
Biéu I1.07b/VPCP/KSTT va Biéu IL.08/VPCP/KSTT thém cho cdc So, Ban,
nganh cdp tinh, Uy ban nhén ddn cdap huyén, cdp xd la co quan truc tiép thuc
hién, nhdp liéu bdo cdo sé téng hop duoc s6 liéu chinh xdc hon, vira chia nhé
duwoc khdz lirong bdo cdo cho Vin phong Uy ban nhdn dan tinh, S¢ Thong tin va
Truyén thong (cu thé nhw cdc So, Ban, nganh cap tinh, Uy ban nhdn ddn cap
huyén, cdp xd dang nhdp liéu Biéu sé 11.05/VPCP/KSTT va Biéu
11.06/VPCP/KSTT nhuw hién nay trén phin mém Bdo cdo Vin phong Chinh
phii. Van phong Uy ban nhan dan tinh kiém tra, tong hop bdo cdo sé giam dwgc
ap lyc theo thoi han bao cao quy dinh va tang do chinh xdc cao);

8. Viéc trién khai quyét liét trong thuc hién cong tac cai cach TTHC c6
két qua, san phém cu thé ddi vé6i cac nhiém vu duoc giao trong tinh hinh hi¢n
nay. Dinh ky hang thang béo cdo két qua dat dugc, nhitng kho khin, vuéng mic
va kién nghi, dé xuit co ché, chinh sach, TTHC 1a rdao can cho hoat dong san
xuét, kinh doanh cta doanh nghiép va doi séng ctia nguoi dan 1a can thiét, cap
bach nham thio g& nhimng rao can, ting budc tao niém tin cho ngudi dan va
doanh nghiép. Tuy nhién, viéc phat sinh thém nhiéu bao cdo trong thang 13 chua
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phu hop, nhdm cét giam thoi gian, chi phi tuan thu... kién nghj tich hop, dong bo
lai thanh 01 bao cao thang chung (dé cuong huong dan bao cdo chi tiét, cu thé)

q Uy ban nhan dan tinh Ninh Thuan b&o céo tinh hinh va két qua thuc hién
kiém soat TTHC quy III ndm 2023 trén dia ban tinh Ninh Thuan. Kinh dé nghi
Van phong Chinh phu xem xét, tong hop./.

Noi nhﬁin: Chint i (b i) TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu (bao cao); ’

- TT: Tinh uy, HDND tinh (b&o c&o); CHUTICH
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh;

- Cong an tinh;

- Céac S0, ban, nganh cép tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- VPUB: LD, KTTH, TCD, VXNV;
- Luu: VT, PVHCC. CT+NHD

" Tran Quoc Nam
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