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S6: 241 /BC-UBND Ninh Thudn, ngay 21 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh va két qua thwe hién cong tic cai cach thi tuc hanh chinh
thang 9 nim 2023 trén dia ban tinh Ninh Thuin

Cin cir Cong vin s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 cua Vin phong
Chinh phu hudng din dé cuong chi tiét (C6 dé cirong kém theo) bao cao két qua
cong tac cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) theo Cong dién sb 644/CD-TTg
ngay 13/7/2023 cua Thi tudng Chinh phi vé viée chan chinh, ting cuong trach
nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi thdo g vuong
mac, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép. Uy ban nhan dan (UBND) tinh
Ninh Thuin bdo céo tinh hinh va két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC) thang 9/2023 trén dia ban tinh Ninh Thuan, nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. V@ cii cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua déanh gid tic dpng va tham dinh TTHC trong duw dn, dw thio
van ban quy pham phap ludt (QPPL) co quy dinh TTHC:

- S6 lugng TTHC da dugc danh gia tic dong trong ky béo cao: Khong co.
- S6 lwong TTHC di duoc thim dinh trong ky bao cdo: Khong co.
1.2. Két qud cdt giam, don gidn héa quy dinh, TTHC

Thuc hién Quyét dinh s6 1085/QB-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tudng
Chinh phu vé ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh noi bo
trong hé théng hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025. Theo ky bao cao (T
ngay 20/8/2023 dén ngay 20/9/2023):

- Ngay 23/8/2023, Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
1119/QD-UBND vé viéc cong b6 Danh muc TTHC ndi bo trong hé théng hanh
chinh nha nudéc thudc pham vi, chirc nang quan 1y cua S Gido duc va Pao tao
tinh Ninh Thuan (cdp tinh: 1 TTHC néi bd, cdp huyén: 1 TTHC ngi bo).

- Ngay 30/8/2023, Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
1151/Qb-UBND vé viéc cong b6 Danh muc TTHC ndi bo trong hé¢ théng hanh
chinh nha nuéc thuéc pham vi, chitc ning quan 1y ciia S& Ké hoach va Dau tu
tinh Ninh Thuan (cdp tinh: 53 TTHC néi bg).

- B6i v6i s6 luong TTHC néi bo da duge phé duyét phuong an cat giam,
don gian hoa va s6 lugng TTHC néi b da thuc thi phuong an cat giam, don
gian hoa theo tién do chung sé& bao cdo két qua trong thang 10/2023. Trong thoi
gian toi, tinh s& tiép tuc cho ra soat dé cong bd bod sung nhimng TTHC ndi b con
thicu.
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1.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh méi, siva déi, bé sung hodc bii bo
Khdng co.
2. V@ cai cach viéc thue hién TTHC: Theo huong dan noi dung nay (fur

muyc 2.1 dén muyc 2.4) do Van phong Chinh phu thong keé, tong hop trén Cong
Dich vu cong quéc gia.

Qua theo ddi trén Cong Dich vu cong guéc gia, tai thoi diém ngay
20/9/2023, tinh Ninh Thuan duoc 65,09/100 diém, xép hang thir 41/63 tinh,
thanh pho truc thudc Trung vong.

2.5. Két qua hop nhit, két noi cic hé théng théng tin phuc vu gidi quyét
TTHC
- Hop nhét Céng Dich vu créng va H¢ thé)ng Mot cura dién to thanh Hé
thong thong tin gidi quyét TTHC cap bo, cap tinh: Pa hoan thanh.
- Ket n6i gitra He thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh voi
CSDL qudc gia vé dan cu: D két nbi.
- Két nbi gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap bo, cap tinh véi cac
h¢ thong thong tin, CSDL khac:
Hién nay, Céng dich vu cong tinh Ninh Thuan da két ndi chia s& dir liéu
voi
1 B0 Tu phap (phdn mém hé tich https://hotichdientu.moj.gov.vn, phan
meém Qudn Iy Iy lich tuw phap dung chung https://dangnhaplltp.moj.gov.vn);

+ BO Ké hoach va Pau tu (Trang Piang ky doanh nghiép
https://dangkykinhdoanh.gov.vn);

+ Bo Xay dung (Hé thong Dich vu cong truc tuyén thong bao nha & hinh
thanh trong tuong lai da diéu kién dugc ban, cho thué mua
https://dvcnhao.xaydung.gov.vn);

+ B¢ Giao thong Van tai (Hé théng dich vu cong truc tuyén van tai duong
bé https://qlvt.mt.gov.vn);

+ Bo tai nguyén va Moi truong (Hé théng dich vu cong thiét yéu
http://demothietyeu.monre.gov.vn);

+ B Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (Hé thong phan mém Dang ky,
giai quy@t chinh sach trg gitip xa hoi tryc tuyén va ra soat, cap nhat co s¢ dir li¢u
ve tro gitip xa hoi https://dvcbtxh.molisa.gov.vn);

+ Két ndi Céng dich vu cong cua tinh vé1 Hé théng phﬁn mém dich vu
cong lién thong.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh
va hanh vi hanh chinh: Tong so PAKN da tiép nhan: 5; so0 PAKN da xtr 1y ding
han: 5; s6 PAKN da xu ly qua han: 0; s6 PAKN dang xu ly: 0.


https://dangnhaplltp.moj.gov.vn/
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/
https://dvcbtxh.molisa.gov.vn/
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- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muyc
IX Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cta Chinh phu: Tong s6 PAKN da
tiép nhan: Khong c6

II. PANH GIA CHUNG

UBND tinh d4 chi dao quyét ligt, kip thoi va chu dong theo doi, don déc,
cong tac cai cach TTHC da c6 mot s6 két qua tich cuc. Trong do6, viée cat giam
don gian hoa quy dinh, TTHC, ra soat, don gian héa TTHC ndi bd trong hé
thong hanh chinh nha nudc, day manh sé hoa va cung cip dich vu cong tryc
tuyén trén Cong Dich vu cong tinh, Hé théng thong tin giai quyét TTHC, kip
thoi tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép... da dugc
tap trung thuc hién, gop phan ning cao sy hai long cua ngudi dan, doanh nghiép
d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cip. Bén canh nhiing
két qua dat dugc, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh van con mot sé kho
khan, vuéng mac dbi véi nhom TTHC lién thong vé khai sinh, khai tir dang trién
khai thuc hién cu thé nhu sau:

1. Vé miu don, to khai

Mau to khai thay doi théng tin cu tri (CT01) theo Thong tu 56/2021/TT-
BCA ngay 15/5/2021 ctia B Cong an quy dinh vé biéu mau trong ding ky, quan
Iy cu tra, phai c6 04 ddi twong tham gia ky vao to khai, gom: chu ho; chu sé hitu
hodc nguodi dai dién chd & hop phap; cha me hodc ngudi giam hod va nguoi ké
khai. Dé tré em sau khi dang ky khai sinh duoc ding ky thuong tra phai duge su
ddng ¥ cho ding ky thuong tra cua cha hd, chu sé hiru chd & hop phap hoic
nguoi duoc iy quyén, trir trudng hop da co ¥ kién déng y bang vin ban theo quy
dinh cua Luat Cu trd nam 2020. Do vay, khi thyc hién TTHC lién théng, cong
dan phai tai to khai thay doi thong tin cu trd va ky vao van ban, sau d6 lai tai
nguoc Ién phan mém, mot s6 ngudi dan cb trinh d6 han ché va khong co cac
thiét bi in 4n tai nha da gay kho khin cho nguoi dan trong thuc hién TTHC.

2. Vé Cong Dich vu cong qudc gia va cac phin mém thwe hién lién
théng 02 nhom TTHC khai sinh, khai tir

a) Cong Dich vu cong qudc gia chua co trudng dir liéu dé cong dan thuc
hién ky sO ca nhan vao cac loai to khai theo quy dinh; khong c6 cot dé ghi sd
tién cho ngudi dan thanh toan phi, 18 phi khi yéu cau cap trich luc ban sao ho
tich va khong duoc tich hop qua phan mém mot cira dién tir nén khong xac dinh
dugc ngudi dan da thanh toan phi, 1& phi hay chua nén cong tac thong ké cua
cong chirc vé sb lugng hd so tai bd phan mot ctra gip kho khan.

- Trudng “ma gidy chung sinh” trén Cong Dich vu cong qudc gia yéu cau
phai gdm 18 ky tu theo dinh dang, tuy nhién hién nay mot s6 Co sy té cap ma
gidy chimg sinh chua dam bao theo quy dinh cua B Y té. Nguoi dan khong thé
ndp ho so khi mé gidy chung sinh chwa dam bao.

- Truong “Noi sinh” trén Cong Dich vu cong qudc gia phai dién thong tin
03 cép tinh, huyén, xa nhung mot s6 gidy chung sinh chi ghi thong tin cap tinh.
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Doi ltc nguoi dan khong xac dinh rd dia gidi hanh chinh dén cap xi ctia Co sd'y
té cap giay ching sinh nén khé khan trong viée tra ctru va dien thong tin.

- Truong thong tin nguoi cha/nho mang thai hg: trong truong hop con
chua xac dinh duogc qcha S€ khér)g thuc hién duoc vi truong dé€ sao do. be nghi
cac truong khong dé sao do (bat budc), vi khai sinh rat nhiéu truong hop dac
biét.

- Ket qua giai quyét trén phan mém khai sinh dién tir va Glay khai sinh
dugc cap ban gidy cho nguoi dan chua thong nhat véi nhau. Mau gidy khai sinh
trén phan mém c6 thé hién ma QR Code, gidy khai sinh cap cho nguoi dan theo

mau ctia Bo Tu phap lai khong thé hién (gidy in khong c6 ma QR code; ky sb
mai phat sinh QR Code).

- Thot gian quy dinh thyc hién thu tuc cap Gidy khai sinh trong nhém
TTHC lién thong 1a trong 01 ngay, néu ndp hd so sau 15 gio thi tinh sang ngay
sau. Tuy nhién, sau khi cong chirc thuc hién hoan thanh trén phan mém cua B
Tu phap phai chd Cuc canh sat B Cong an cap mi s6 dinh danh cho tré. Viéc
cAp mi dinh danh cho tré ¢ luc phai kéo dai hon thoi gian giai quyét TTHC do
viéc tich hop dit liéu cham hodc do dudng truyén mang, lam anh hudng dén qua
trinh thuc hién cac budc tiép theo va xay ra tinh trang hé so' qua han theo quy
dinh. Dong thoi, viée tai dir lieu dé ky so dién tor thuong xuyén bi 16i, khong
dam bao dung luong luu trit trén phan mém.

- TTHC lién thong “Dang ky khai tr, x6a dang ky thuong tru, trg cap mai
tang phi” tai truong Glay bao tu/ Gidy thay thé gidy bao tu”: bét budc dién du
thong tin vé loai gidy, sb gidy to, ngay/thang/ndm cap, noi cap Truong hop nay
chi dap tmg day du khi nguoi chét tai Co so y té, con chét ngoai Co so y té,
(chét & nha thi than nhén ciia ngueoi chét sé lam Pon bdo tir), s& khong c6 cac
loai thong tin bat budc trén, do d6 khong thé thyuc hién thu tuc lién thong duoc.
Pé nghi bo cac truong bit bude dé hodc bd sung trudng khac phu hop.

- Pé thuc hién duoc thu tuc lién thong 02 nhom TTHC lién quan dén dang
ky khai sinh, khai ti, bat budc nguoi dan thuc hién dang ky tai khoan dich vu
cong, tuy nhién hién nay viéc tao tai khoan dich vu cong thuong xuyén gap kho
khan nhu: Nguoi dan chua ¢ dién thoai thong minh dé dang ky duoc tai khoan,
Cong dich vu cong c6 lic khong thé truy cap, 16i xac thuc tir Cong Dich vu cong
quoc gia, sau khi dang ky thi khong nhan dugc ma OTP... gay mat thoi gian cho
ngudi dan va cong chirc hudng dan khi thuc hién.

- Vé dich vu cong lién thong, sau khi nganh tu phap kiém tra ho so dé
thue hién tiép nhan hodc tir chdi tiép nhan hoic yéu cau bd sung hd so thi hé
théng déu tra 101 tin nhin trang thai hd so cho ngudi dan 1a hd so da duoc tiép
nhan.

- 02 nhom TTHC lién quan dén dang ky khai sinh, khai tir thyc hién tryc
tiép trén Cong Dich vu cong quoc gia roi chuyén dén phan mém cua cac b phan
chuyén mon, khong lién théng dén Cong Dich vu cong cua tinh nén kho khan trong
viéc thong ké theo déi tién do thyc hién. Kho khin trong viéc lién thong gitra nganh
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cong an voi nganh bao hiém xa hoi. Trén Phan hé khai sinh va khai tir da ky va
dong dau nhung gidy khai sinh khong chuyén dén cac don vi ¢o6 lién thong.

- Thoi gian cdp ma dinh danh d6i véi nganh cong an con mat nhiéu thoi
gian.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

Pé thyc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, UBND tinh tap trung
chi dao cac S¢, ban, nganh, cac dia phuong tap trung thuc hién tot cac nhiém vu
Sau.

1. Tang cuodng kiém tra viéc thuc hién TTHC; kiém tra, chan chinh, khic
phuc tinh trang dé h6 so qua han; chdm dut tinh trang yéu cau bd sung hd so
hoic tir chdi giai quyét ma khong dung quy dinh cua phap luat; khic phuc tinh
trang ca nhén, t6 chirc thiéu thong tin khi tlep can dich vu cong, khong duoc
hudng dan day du, kip thoi, phai di lai nhiéu lan dé giai quyét mot vu viée va
cac ton tai, vedng mac khac.

2. Phéi hop thuc hi¢n, chi dong trién khai cac nhiém vu c6 lién quan nhu
Pé an 06, Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cta Chinh phu vé day
manh cai cach TTHC va hi¢n dai hoéa phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

3. Cong bo két qua Bo Chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép thang
10/2023 theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh
ph.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi véi Thi twéng Chinh pha: Dbi véi nhém TTHC lién
thong: “Déang ky khai tu, x6a dang ky thuong tra, hd trg chi phi mai tang, tro
cip mai tang” hién nay chi ap dung d6i véi cac ddi tugng nguoi co cong theo
Phap Iénh vu dai nguoi ¢ cong voi cach mang. Do vay, kién nghi mo rong viéc
a4p dung ddi véi cac (101 tuong theo cac quyét dinh cia Thi tuéng Chinh phu
(nhuw: Quyét dinh s6 49/2015/0D-TTg ngay 14/10/2015; Ouyét dinh so6
62/2011/0P-TTg ngay 09/11/2011; Quyét dinh sé 290/2005/0P-TTg ngay
08/11/2005; ...) va dbi tugng Cuu chién binh theo Nghi dinh s6 150/2006/ND-
CP ngay 12/12/2006.

2. Kién nghi Vin phong Chinh phi:

a) Kiém tra Cong Dich vu cong lién thong dam bao tin nhin tra 10i cho
nguoi dan thé hién dugc 03 trang thai ho so da dugc ti€p nhan, tir choi ti€p nhan
hoac yéu cau bo sung ho so.

b) S6m hoan thién cac tinh niang B Chi s6. Ban hanh vin ban huéng dan
cu thé viéc sur dung cac tinh nang dé hd tro cho cong tac thuc hién cua dia
phuong. Phan cong can bo dau méi quan tri Céng Dich vu cong qudc gia hudng
dan, hd tro SO Thong tin va Truyén thong két ndi, tich hop, ddng bo 100% dé co
két qua cong khai chinh xAc.
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3. Kién nghi B X4y dung: Ddi v6i nhiém vu s6 hoa TTHC: trong nhom
TTHC vé hoat dong xay dung, hién nay dia phuong dang khé khin: Céc thanh
phan ho so ban v& c6 dung lugng 16n va khé gidy tir Al dén A3; c6 nhiéu thanh
phan (dai dién) phai ky tén trén ting trang trén File cua ban v&; viéc kiém tra hd
so trén may tinh gip nhiéu kho khin cho can bd. Do vay, kién nghi huéng dan
cu thé viéc s6 hoa thanh ph?m hd so ¢6 ban vé& cho dia phuong biét va thuc hién.

4. Kién nghi B Tai nguyén va Méi trwong: Theo Quyét dinh sb
1085/QD-BTNMT ngay 28/4/2023 ctiia B6 Tai nguyén va Moi truong cong bd
nhém TTHC thudc linh vuc dat dai: trong thanh phan ho so khong c¢6 ban trich
luc hodc trich do hd so dia chinh. Tuy nhién, khi nop hd so dang ky, cap gidy
chtng nhan 1an dau ... sau khi nguoi dan ndp hd so vao chi nhanh Vin phong
Ping ky dét dai phai thyc hién trich luc hodc trich do dia chinh thira dat vao ho
s0. Viéc thyc hién ndi dung nay hién nay khong c6 quy dinh chung vé thoi gian,
quy trinh, quy dinh va 1& phi thuc hién trich luc, trich do dan dén nguoi dan,
doanh nghiép s& chd doi khi co két qua cua trich luc va trich do méi thyc hién
dugc cac bude tiép theo cua cac thi tuc dé cap Gidy chimg nhan. Do vay, s& dan
dén cham tré, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép di lai nhiéu lan va phai chd
c6 két qua khong theo quy trinh, quy dinh, khong c6 thoi gian cu thé. Pong thoi,
1€ phi trich lyc, trich do thuc hién cac cong viéc nay cling khong co co s& ap
dung thyc hién nén gay anh hudng chung dén nguoén thu ngan sach cua tinh.
Kién nghi xem xét bo sung quy dinh viéc trich luc hoic trich do thira dat vao Bo
TTHC cuia nganh dé thong nhat quy trinh, thoi gian va thu phi theo quy dinh dé
dia phuong c6 co s& thuc hién.

5. Kién nghi B Thong tin va Truyén thong: Thuc hién bd sung cac
truong dit liéu con thiéu trén Cong Dich vu cong quoc gia d6i v6i 02 nhom dich
vu cong lién thong khai sinh, khai tir: chit ky s6 ca nhan trong to khai, phi, 1€ phi
va thuc hién tich hop dir li¢u qua phén mém mot ctra dién tir dé theo doi, quan ly
ho so duoc thuan loi, d& dang; thong bao tinh hinh tiép nhan ho so, két qua giai
quyét ho so cho ngudi dan bang tin nhan SMS.

6. Kién nghi B§ Y té: Co vin ban chi dao, huéng dan cac Co so'y té thuc
hién cap ma gidy chung sinh dung quy dinh va bo sung thong tin dia chi 1 rang
cua Co sy té.

7. Kién nghi B4 Tw phap: Thuc hién thong nhat mau gidy khai sinh theo
mAau trén phan mém khai sinh dién tir va phoi gidy khai sinh cap thuc té cho
nguoi dan (mé QR code). Tang dung lugng tich hop gidy khai sinh dién tir trén
phan mém, tranh tinh trang thudng xuyén bi 16i khi tai file PDF luu trir khi ky sd
dién tir; Nang cip cac phan mém lién quan tao diéu kién cho dija phuong xu 1y
hd so nhanh chong; Tich hop phan mém 02 thu tuc lién thong v6i phan mém
mot cira dién tir cua tinh dé in phleu hen cho nguoi dan va tién lgi cho cong
chtrc theo ddi thong ké.

8. Kién nghi By Cong an: Thay d6i mau don, to khai dang ky thuong tra
theo hudng tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan hoic pho1 hop nganh Thong
tin va truyén thong bd sung cac trudng dir liéu, biéu miu con thiéu trén Cong
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dich vu cong qudc gia. Dong thoi, ddy nhanh tién d6 cdp mi dinh danh cho tré
dé tinh han ché tinh trang h6 so xur 1y qua han. D4i véi thi tuc lién thong nhap
vé phan ¥ kién cht ho, trong Mau to khai thay doi thong tin cu tra (CTO1) theo
Thong tu sd 56/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 cua Bo truong Bo COng an can
quy dinh thém chirc nang ky s6 cho ngudi dan khong phai in ra ky r6i tai lai 1én
phan mém.

UBND tinh Ninh Thuan bao c4o tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai
cach TTHC thang 9/2023 trén dia ban tinh Ninh Thuén. Kinh bao cao Van
phong Chinh phu tong hop./.

Noi nhf"-’ Chinh phi (b ) TM. UY BAN NHAN DAN

- Van phong Chinh phu (bao cao); ’

- Cac Bo: Cong an, Xay dung, CHU TICH
TN&MT, TT&TT, YT, TP (béo céo);

- TT: Tinh uy, HDND tinh (b&o céo);

- CT, cac PCT. UBND tinh;

- Cong an tinh;

- C4c S, ban, nganh cép tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé; -

- VPUB: LDb; KTTH; VXNV, TCD; w

- Luu: VT, PVHCC. CT " Trin Qudc Nam
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