UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH THUAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 4560 /UBND-PVHCC Ninh Thudn, ngay 20 thang 10 nam 2022

V/v diy manh cai cach tha tuc
hanh chinh va hién dai hoa
phuong thirc chi dao, diéu hanh
phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

Kinh gtri: ,
- C}éc S¢, ban, nganh cap tinh; ,
- Uy ban nhéan dan c4c huyén, thanh pho.

Trién khai thyc hién Nghi quyét s 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh phii vé ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thic
chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va Cong van 5O
6249/VPCP-KSTT ngay 21/9/2022 cua Van phong Chinh phu vé cung cap dich
vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia,

Chu tich Uy ban nhéan dan tinh ¢6 y kién nhu sau:

1. Cac S, ban, nganh cap tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho:

a) Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), bao dam 100% TTHC duoc cong bd, cong
khai ddy du, dang han trén Cong dich vu cong tinh; chu dong phdi hop véi So
Thong tin va Truyén thong xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir cho cac
TTHC méi duoc cong bd dé bao dam 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét
co thong tin, dur liéu trén Cong dich vu cong tinh; 100% cac hé so TTHC giai
quyét tai cac co quan, don vi dugc theo doi trang thai xu ly trén hé théng Cong
dich vu cong tinh; qua trinh tiép nhan, xir Iy ho so TTHC phai dam béo tron quy
trinh dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thyc hién;
thuong xuyén kiém tra, ra soat, cap nhat, bo sung, thay doi kip thoi TTHC dic
biét thanh phan TTHC cta don vi trén Hé thong dich vu cong tinh.

b) T6 chirc kién toan bo phin mot cira cua co quan, don vi; trién khai
déng bd B nhan dién thuong hi¢u ciia B phan mét ctra cac cép theo hudng dan
tai Cong van s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 cia Vin phong Chinh phu
vé hudéng dan sir dung bd nhan di¢n thuong hi¢u thoi gian hoan thanh trong
thang 12 nam 2022,

c) Tiép tuc trién khai cac giai phap nham hoan thanh cac nhiém vu dugc
giao theo K& hoach sé 2945/KH-UBND ngay 17/6/2021 ctiia Uy ban nhan dan
tinh vé trién khai thyc hi¢n D¢ 4n d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ninh Thuan;
dat cac chi tiéu dé ra tai Quyét dinh s6 846/QD-UBND ngay 08/7/2022 ciia Uy
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ban nhan dan tinh vé giao chi tiéu hd so thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai
quyét truc tuyén muc do 3, mic do 4 cho cac S&, ban nganh; Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phé va Uy ban nhan din cac x3, phuong, thi trAn nim 2022
trén dia ban tinh.

d) Tang cuong cdng tac tuyén truyen néng cao nhan thirc cua ngudi dan,
doanh nghi¢p tin tuong thyc hién nop hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong
tinh, Cong dich vu cong quoc gia; day manh viéc tuyén truyén, khuyen khich
thue hién thanh toan truc tuyén 601 v6i cac ho so duoc tlep nh4n bang hinh thic
truc tuyen va thanh toan khong tién mat; dam béao cac ho so TTHC duoc nop
bang hinh thirc truc tuyén phai dugc kiém tra, tiép nhan trong vong 08 gid 1am
viéc ké tir thoi diém nguoi dan, doanh nghiép ndp hd so;

d) Drfly manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
trong d6 thuc hién tai cu tric quy trinh nghiép vu dé xay dung hoic hoan thién
dich vu cong truc tuyén, tich hop, cung cap lén Cong Dich vu cong qudc gla d6i
v6i cac TTHC thudc pham vi thAm quyén giai quyét, bao dam nguyén tic ldy
nguoi dung la trung tam;

e) Ra soat, chuan hoa, dién tir hoa mau don to khai theo huéng cat giam
t6i thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co sé tai sir dung dit liéu da duogc s6
hoa; day nhanh viéc thuc hién ky sb trén thiét bi di dong; doi voi cac TTHC da
co to khai dién tir khong duge yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai dinh kém
ban dién tir trong thanh phan ho so; thuc hién 100% két qua cua cac ho so giai
quyét TTHC duoc cung cap dong thoi ca ban dién tu c6 day du gia tri phap ly
cho nguoi dan, doanh nghiép. Khong yéu cau ‘nguoi dan, doanh nghi€p cung cap
gidy t0, két qua giai quyét TTHC da dugc s6 hoa theo dung quy dinh. Viéc s6
hoa hod so, két qua giai quyet TTHC phai thuc hién dang theo quy dinh cua
Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ctia Chinh phi nham dap tng yéu cau két ndi, chia sé dir lidu phuc vu giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong.

g) Thuc hién cac giai phap nang cao chét luong phuc vu, mirc d6 hai 1ong
ctia nguoi dan, doanh nghiép. Ca thé hoa trach nhiém ca nhan, to chirc va dinh
ky hang thang cong khai danh sach co quan, t6 chitc, c4 nhan chim, mudn trong
giai quyét TTHC trén Cong Thong tin dién tir cia S6, nganh, dia phuong; dam
bao 100% ho so TTHC dé cham, mudn déu phai c6 bio co giai trinh 1y do véi
nguoi ding dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan, doanh nghiép
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phi.

h) Thyuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi vé vudng
mac, bat cap trong thuc hi¢n TTHC, tranh dé truong hop phan anh, kién nghi
kéo dai, vuot cap.

i) Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky sb, giri nhan van ban va xur Iy hd so
cong vi¢e trén moi truong dién tir tai co quan, don vi; thuc hién bao cao két qua
guri, nhan van ban dién tir va xur ly hd so cong viéc trén moi trrong mang kem
theo bao céo kiém soat TTHC dinh ky hang quy, nim.
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2. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé:

a) Chi dao Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran thuc hién nghiém thc
ndi dung chi dao tai muc 1 néu trén

b) Chi dao, don ddc, nhic nho, giam sat cac phong ban, don vi truc thudc,
Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran trén dia ban nghiém tlc trién khai thuc
hién viéc tiép nhén, cap nhat, xir Iy va giao tra hd so dam bao tron quy trinh trén
hé théng Cong dich vy cong tinh. Dong thoi, cap nhat day du cac hd so da phat
sinh bao gdm truc tuyén va ca truc tiép 1én hé thong Dich vu cong tinh.

3. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phéi hop co quan, don vi
c6 lién quan trién khai thyc hién:

a) Tang cudng cong tac hudng dan, hd tro, theo ddi viée tich hop, cung
cap Dich vu cong tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia cua cac don vi;

b) Phéi hop vé6i cac don vi c6 lién quan kiém tra, ra soat viéc dong bod
gitta Cong dich vu cong tinh va Cong dich vu cong qudc gia dé dap tmg muc
tiéu 100% ho so TTHC trén hé thong Dich vu cong cua tinh dugc dong bo day
du trang thai, ket qua xtr 1y trén Cong dich vu cong qudc gia theo ding yéu cau
tai Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 ctia Chinh phu.

c) Thiét 1ap, néng cap, hoan thién kho quan 1y dir ligu dién tir cia t6 chue,
c4 nhéan trén Cong dich vu cong tinh phuc vu viée s6 hoa ket qua giai quyét
TTHC, bao dam nguyén tic ngudi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mot
lan cho co quan hanh chinh nha nuéc; hoan thanh két nbi, tich hop, chia sé dir
ligu ket qua giai quyét TTHC tir Cong dich vu cong tinh voi Kho dir liéu dién tur
cta to chirc, ca nhan trén Cong dich vu cong quoc gia dé chia sé, tai str dung dit
lidu da duoc s6 hoa trong toan qudc théng nhat, hiéu qua hoan thanh chim nhét
trong quy I nam 2023;

d) Chu dong phoi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Cong an, co
quan co lién quan kiém tra, danh gia an toan hé thong Cong dich vu cong tinh va
trién khai giai phap bao dam an toan, an ninh mang dé két ndi, khai thac Co so
dir liéu quoc gia vé dan cu phuc vu giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong
truc tuyen

d) Nghién ctru giai phap, trién khai dong bo trén toan tinh nhiam day manh
thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong quoc g1a va Cong dich vu cong
tinh ca vé s6 lugng TTHC va ca vé s6 luong ho so giao dich dép tmg muc tiéu
t6i thiéu 60% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc tich hop, cho phép
thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia va dat tdi thiéu 30% giao
dich thanh toan truc tuyén trén téng sb giao dich thanh toan cia dich vu cong
theo yéu cau Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 cua Chinh phu; nghién
ctru, t6 chirc trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh.

e) bam bao cac dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén thuc hién cua
co quan nha nudc cac cap trén dia ban tinh do cac bg, nganh trién khai cung cap
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thudc cac linh vuc nhu: Pang ky doanh nghiép; quan 1y dau tu nudc ngoai; gidy
phép lai xe; gidy phép kinh doanh van tai; cép (d6i) bién hiéu, phu hiéu xe 6 t6;

ho tich dién tur; 1y lich tu phap; dang ky, cap phep hanh nghé kham, chira bénh;

x@y dung,... dugc tich hop, cong b, cong khai va dong bo thong tin tiép nhan,

xtr 1y hd so ddy du, chinh xac, thuong Xuyén trén Cong Dich vu tinh theo quy
dinh tai khoan 4 Diéu 12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP cua Chinh phu; dong
thoi xay dung, thiét ké phan mém theo huéng han ché viéc can bo tiép nhan, xur
Iy hd so TTHC phai thao tic ctia trén nhiéu hé théng cing luc.

g) Phéi hop véi Van phong UBND tinh, cac Sé, ban, nganh c6 lién quan
day nhanh tién do chuan hoa ché do bao cdo, xay dung Hé thdng thong tin bao
c4o theo yéu cau cua Chinh phu tai Nghi dinh s 09/2019/NB-CP va tich hop,
chia sé dir liéu v6i Hé théng thong tin bao cao Chinh phu, théi gian hoan thanh
truwdc thang 6 nam 2023;

h) Hoan thién, nang cap hé théng thong tin theo ddi nhiém vu cua tinh dé
két ndi, tich hop, chia sé¢ voi Hé thong thong tin theo ddi nhiém vu cta co quan
hanh chinh nha nuéc theo huéng dan ciia Vin phong Chinh phi hoan thanh
trong thang 6 nam 2023.

4. Giao S¢ Tai chinh sém tham muu ban hanh chinh sach wu déi vé chi
phi thuc hién cac TTHC cua tinh bang hinh thirc tryc tuyén nham khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép stir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

5. Giao Van phong Uy ban nhéan dén tinh:

a) Chu tri, phdi hop véi cac So: Noi vu, Thong tin va Truyén thong va céc
co quan, don vi c¢6 lién quan thudng xuyén t6 chirc kiém tra, giam sat, theo ddi
nghiém viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trén Cong dich vu cong tinh, dic
biét 14 cap x3 nham ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i mé&i phuong
thire, 18 161 lam viéc, kién quyét xir 1y theo dang quy dinh can bd, cong chirc,
vién chuc, nguoi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, ty y diat ra TTHC
khong ding quy dinh hodc dé cham, muon nhiéu lan; dinh ky hang thang bao
c4o vé Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao; bao dam dénh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi
gian thuc trén moi truong dién tir theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu;

b) Theo ddi, nhic nhd viée thuc hién tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi
vé vudng mic, bat cip trong thyc hién TTHC cua cac So, nganh, dia phuong
trén hé thong phan anh klen nghi ctia Chinh phu, tranh dé truong hop phan 4nh,
kién nghi kéo dai, vuot cap,

c) bon ddc, nhic nhd viée chuan héa ché do béao céo, xay dung H¢ théng
thong tin bao cdo theo yéu cau cua Chinh pht tai Nghi dinh sé 09/2019/ND-CP
va tich hop, chia sé dir liéu v6i Hé thong thong tin bao cao Chinh phu dam bao
thoi gian hoan thanh trwéc thang 6 nam 2023.

d) Theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién nodi dung chi dao tai van ban
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nay, bao cao két qua cho Chu tich Uy ban nhan dén tinh xir Iy theo quy dinh./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh;

-VPUB: Lb, KTTH, VXNV, TCDNC,;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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