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Viv day manh thong tin, tuyén
truyén Tong két 10 nam thyce
hién Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuée giai

~doan 2011-2020

Kinh gi:
- Céc S, Ban, nganh;
- Cac don vi su nghiép truc thuéc UBND tinh;
- Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phd.

Thuc hién Céng van sb 4849/BNV-CCHC ngay 16/9/2020 cia Bo Noi vu
vé viée day manh théng tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh phuc vu Téng két
10 nam thye hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuée.

Nham day manh théng tin, tuyén tluyen cOng tac cai cach hanh chinh
phuc vu Téng két 10 nam thuc hién Nghi quyet 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011
cua Chinh phu ban hanh Chuomg trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011-2020 va x4y dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030 va tién téi Dai hdi dang céc cap lan tha XIII;

Chu tich Uy ban nhan dén tinh yeu cdu cac co quan, don vi, dia phuong
tap trung trién khai thuc hién mét sb ndi dung nhu sau:

1. Vé cdng tic tuyén truyén.

- Tiép tuc day manh tuyén truyén, phé bién sau rong vé tAm quan trong, y

nghia, muc tiéu va tac dong cla cai cach hanh chinh dén su phat trién kinh té -
x4a hoi cua tinh.

- C4c quan diém, chu truong cua Dang, chinh sach phdp ludt clia Nha
nuéc vé cai cach hanh chinh.

- Vai tro, trach nhiém cta cac cap uy dang, cua nguoi ding dau co quan
hanh chinh cac cap, nguoi dimg dau cac t chtic chinh tr1 - xa hoi, cac don vi su
nghiép cong lap déi véi viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- T4p trung tuyén truyén cdc mé hinh, sang kién hay trong cong téc cai
cach hanh chinh da duoc ap dung va nhén réng, gép phan néng cao nang lue,
hiéu qua thi hanh nhiém vy, hop ly héa cong viée, quy trinh giai quyet cac thu
tuc hanh chinh, gitp thdo g& khé khan, vuéng mic trong giai quyét cée dich vu
hanh chinh cong cho nguoi dan va doanh nghiép, cai thién va ning cao chét
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lucmg cung ung dich vu cong va nhimg két qua ndi bat, nhtmg hoat dong, sang
kién, mé hinh, dién hinh tét, nhimg bai hoc kinh nghiém trong cai céch hanh
chinh da dat dugc trong giai doan 2011-2020 ¢ céc S¢, ban, nganh, huyén, thanh
phé va céc x4, phuong, thi tran: nhiing mé hinh thuc hién co ché mét cira, mot
cua lién théng, ing dung cong nghé théng tin vao cac hoat dong cia bd phén va
tra két qua theo Quyét dinh s 09/201 15/QB-TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tuéng
chinh phu; céac co quan, don vi danh gia vé mirc do hai long cua nguoi dan, to
chtic, doanh nghiép déi véi dich vu cong do co quan nha nude cung cap.

- Tinh hinh trién khai cc néi dung hi¢n dai hoa hanh chinh, trong tam 1a
xdy dung Chinh phu dién tir theo Nghi quy ét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua
Chinh phu. Tuyén tluyen két qua sip xép cac don vi su nghiép cong 18p theo

tinh than Nghi quyét s& 19- NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Ban chip hanh Trung
uong.

- Tuyén truyén vé nang cao chét luong cung cap dich vu céng mirc do 3,
murc d§ 4. Cai thién va nang cao nang luc canh tranh cép tinh (PCI), chi 56 hleu
qua quan tri hanh chinh céng cép tinh (PAPI), chi s6 cai cach hanh chinh cép
tinh (PAR IDEX), timg budc hién dai héa nén hanh chinh nha nuée trén céc linh
vuc quan ly. Bao dam 100% thi tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly nha nude

clia cac S&, nganh duge tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong.

- Cong téc thanh tra, kiém tra va két qua xu Iy sau thanh tra, kiém tra ddi
voi hoat dong cai cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh.

- Nhing ket qua dat duge va nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan cling
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Quy dinh cia phép luat vé mdi quan hé gitta nha nudc va nhan dan;
quyen nghia vu va trach nhiém cta ca nhén, t6 chirc trong viéc tham gia va
gidm sét tién trinh cai cach hanh chinh,

2. Giao S¢ Ngi vu.

- Theo d&i, phdi 1 10p VOi cac co quan, don vi, bdo chi, cac phuong tién
théng tin dai ching cung cap ndi dung tuyén truyén va cac noi dung co lién quan
trién khai thuc hién.

- Chu tr1, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhéan déan tinh ban hanh Ke hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh glal
doan 2021-2025 nham uep tuc ddy manh cong tac théng tin tuyén truyén cai
céch hanh chinh khi trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021-2030 trén dia ban tinh.

3. Giao Bao Ninh Thufn, Pai Phét thanh va Truyén hinh, Dai Truyén
thanh cac huyén, thanh pho

- Chu dong phm hop véi cac co quan, don vi trén dia ban tinh lya chon
ni dung tuyén truyén pht hop & céc thoi diém cu thé; trong d6 chu trong nhiing
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md hinh hay, nhiing cach lam mdi, hi¢u qua thiét thuc duge Nhéan dan dong tinh,
ung ha.
- Tang thoi lugng, dién tich va nang cao chat lugng cac chuong trinh,

chuyén muc, chuyén dé, chuyén trang cai cach hanh chinh trén céc loai hinh béo
chi dé thuc hién ndi dung tuycn truyén.

- Xay dung cdc tin, bai, phong su, phong van, video chp, to chue cac
chuong trinh dbi ngoai, toa dam truc tuyén lién quan dén cac ndi dung vé cai
cach hanh chinh dang tai trén cdc kénh, song cia Bdo, Dai; bo tri thoi gian va
thoi lugng phat séng thich hop dé Nhén dan thuén tién theo dai.

4. Giao S0 Thong tin va Truyén thong.

- Phéi hop véi Ban tuyén gido Tinh uy chi dao, dinh hudng céc co quan
bao chi trén dia ban tinh, cac co quan bao chi Trung wong déng trén dia ban tinh
td chirc thong tin tuyén tr uyen vé cOng tdc cai cach hanh chinh phuc vu Tng két
10 nam thuc hién Nghi quyét 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020
va x@y dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021-2030 bang céac hinh thtc phi hop dé nang cao nhan thuc va trach nhiém
clia céc cdp, cac nganh, can bd, cong chuc, vién chirc, ngudi dan va doanh
nghiép.

- Chi dao, dén déc, huéng dan céc co quan, don vi ddy manh ung dung
cong nghé théng tin, ning cao hiéu qua thuc hién, thong tin tuyén truyén.

Trong qua trinh t6 chire thue hién, néu ¢6 nhimg vuéng méc hodc de Xuét
can thay doi, bo sung; dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong bao céo Uy ban
nhan dan tinh (thong qua S& N&i vu) dé xem xét, giai quyét theo thdm quyén./.
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