UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH THUAN Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S4:2635 /KH-UBND Ninh Thudn, ngay 13 thang 6 nam 2024
KE HOACH

To chirc thye hién diéu tra, khio sat chi tiéu ciia khach du lich,
khach quoc té dén Ninh Thuan nam 2024

Cén cu Luat Du lich ngay 19/6/2017; Luét Thdng ké ngay 23/1 1/2015; Nghi
dinh s6 168/2017/NB-CP ngay 31/ 12/2017 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6
diéu cta Luat Du lich; Nghi dinh s6 60/2018/ND-CP ngay 20/4/2018 ctia Chinh
pha quy dinh chi tiét ndi dung ché do bao co théng ké cap qudc gia; Thong tu sd
18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 cua B0 truéng BO Van hoa, Thé thao va
Du lich vé quy dinh ché d bao co thong ké trong hoat dong du lich; Théng tur s6
109/2016/TT-BTC ngay 30/6/2016 cua Bo Tai chinh quy dinh 1ap dyu toan, quan
1y, str dung va quyét toan kinh phi thuc hién cac cudc diéu tra thong ké; Quyét
dinh s6 313/QD-TCTK ngay 17/3/2023 cta Tong cuc truong Tong cuc Thoéng ké
vé viéc ban hanh Phuong 4n Piéu tra chi tiéu cta khach du lich, khach quéc té dén
Viét Nam;

Thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 31/8/2021 cuia Ban Thuong vu
Tinh uy vé phat trién du lich Ninh Thuan tr¢ thanh nganh kinh t€ mui nhon giai
doan 2021 - 2025 va tam nhin dén nam 2030; Quyét dinh s6 636/QD-UBND ngay
18/10/2021 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Chuong trinh hanh dong trién khai
thue hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 31/8/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy;
K& hoach s6 684/KH-UBND ngay 20/02/2024 cua Uy ban nhan dan tinh vé thyuc
hién nhi€ém vu phat trién du lich Ninh Thuan tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon
nam 2024;

Theo dé nghi cia S& Vian héa, Thé thao va Du lich tai T trinh s6 92/TTr-
SVHTTDL ngay 06/6/2024;

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hO,E_lCh, t6 chirc thuc hién diéu tra, khéq
sat chi tiéu cua khach du lich, khach quoc té dén Ninh Thuan nam 2024, cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham thu thap thong tin, v kién phan hoi cta du khach dé cd co s& ude
tinh muc chi tiéu du khach khi t&i Ninh Thuin phug vu bao céo thong ké dinh ky
nam 2024 cua nganh du lich, phuc vu cac ky hop Uy ban nhan dan tinh, Tinh uy
va Ho1 dong nhan dan tinh.

- Thu thap, tong hop thong tin vé mot sd khoan chi tiéu chu yéu cta khach
du lich, lam co s¢ tinh muc chi tiéu binh quan chung va co cau chi ti€u cua khach
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du lich; suy rong tong doanh thu cua hoat dong du lich, mot s nganh lién quan
nhu luu trd, an uéng, vui choi giai tri, mua sam, cham soc suc khoe, van chuyén,...

- Nham cu thé hoa trién khai c4c nhiém vu phat trién du lich tro thanh nganh
kinh t€ mfii nhon; thong tin thu thap dugc tir cude di€u tra gép phan ho trg cho
viéc xay dung di€m dén va chién lugc phat trién du lich cta tinh Ninh Thuan.

- Huéng dén hinh thanh hé thdng co s& dir liéu nganh du lich phuc vu cho
cong tac quan ly, dinh hudng, thu hit dau tu, xay dung va phat trién san pham dich
vu du lich, gop phan nang cao chat lugng dich vu du lich trén dia ban tinh Ninh
Thuan.

2. Yéu ciu

- Pam bao viéc thuc hién Ké hoach phai ding tién do, hiéu qua, tiét kiém,
ding quy dinh.

- Viéc trién khai diéu tra, khao sat théng tin mirc chi tiéu ctia du khach phai
thuc hién toan dién, bai ban va chi tiét dén tung doi twong du khach, cac t6 chure,
ca nhan phoi hop thuc hién, bam sat tinh hinh thuec te.

- Pam bao sy phdi hop chit ché gitta co quan chi tri khao sat, diéu tra véi
cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan lién quan trong qua trinh thyc hién K& hoach
diéu tra, khao sat chi ti€u cua khéach du lich, khach quoc t€ dén Ninh Thuan ndm
2024.

- Bao mat thong tin thu thap tir cac d6i tuong diéu tra theo quy dinh cia
Luat Thong ké. Quan 1y va st dung kinh phi ctia cudc di€u tra diing ché do hién
hanh, str dung tiét kiém, hi¢u qua.

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Poi twong, pham vi va thoi gian diéu tra

1.1. Pdi twong diéu tra:

Péi tuong diéu tra bao gdm:

- Khach du lich noi dia (bao gdm khach luwu tra va khach tham quan trong
ngay).

- Khéch du lich quoc té dén Ninh Thuan (khdo st tai cac co s& luu tra du
lich).

1.2. Pham vi diéu tra:

- Khao sat, diéu tra thong tin mirc chi tiéu cua du khach trén pham vi toan
tinh Ninh Thuén.

- Piéu tra chon mau tai cic khu, diém du lich, cac khach san 16n va co sé
ban hang luu ni€m, dac san trén dia ban tinh Ninh Thuan.

1.3. Thoi gian diéu tra:

- Thoi diém tién hanh khao sat, diéu tra: du kién tir thang 6/2024 dén thang
8/2024.
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2. Phuwong phap, ndi dung diéu tra

2.1. Phwong phap diéu tra:

Cudc diéu tra nay ap dung két hop phuong phap thu thip thong tin truc tiép
va thu thap thong tin gian tiép:

- Diéu tra, phong van truc tlep Diéu tra vién truc tiép phong van khach du
lich, ghi vao phiéu hodc hudng dan khéach dién thong tin vao phiéu. Dbi véi phiéu

thu thap thong tin ye chi tiéu ctia khach du lich n6i dia, ap dung thém phuong phap
diéu tra truc tiép bang ung dung cong nghé thong tin.

- Piéu tra, phong véan gian tiép: Diéu tra vién gui phiéu diéu tra yéu cau cac
co so kinh doanh luu tra du lich phat hanh phiéu diéu tra giay dén tung du khach
dién thong tin, gui v€ co quan chu tri thuc hién diéu tra.

2.2. Loai diéu tra:

Diéu tra chi tiéu cua khach du lich, khach qudc té dén Ninh Thuin nim
2024 1a diéu tra chon mAu. Quy moé mau dugc phan b dam bao mirc do dai dién
ctia du khach tai cac co so kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh dbi voi chi
tiéu ctia khach du lich noi dia, khach qudc té dén Ninh Thuan.

2.3. Noi dung va phiéu diéu tra:

- Noi dung diéu tra:

Noi dung diéu tra gom thong tin chinh sau:

+ Téng muc chi tiéu va moét s6 khoan chi tiéu cia khach du lich noi dia,
khach quoc t€ dén Ninh Thuan.

~ + Danh gia vé chét luong dich vu du lich tai noi dén va kha ning tré lai

diém dén.

- Phiéu diéu tra:

Diéu tra chi tiéu cta khach du lich, khach qudc t& dén Ninh Thudn ndm
2024 sur dung 02 loai phiéu diéu tra:

- Phiéu 01/DLTN-N: Phiéu thu thap thong tin vé khach du lich noi dia.

- Phiéu 02/DLQT-N: Phiéu thu thap thong tin ddi voi khach quoc té dén
Ninh Thuan tai co s¢ luu tru du lich.

2.4. SO lwgng khach dwoe diéu tra, khao sat:

Tong s0 khach dy kién duoc diéu tra khao sat: 500 khach (gom ca khach du
lich ndi dia va khach du lich quoc té).

2.5. Phén loai, danh muc sir dung trong diéu tra:

- Danh muc cac don vi hanh chinh trén dia ban tinh Ninh Thuan lya chon la
dia diém thyuc hién diéu tra, khao sat gdm: Thanh ph Phan Rang - Thap Cham,
huyén Ninh Hai, huyén Ninh Phudc, huyén Thuan Nam, huyén Thuan Bic, huyén
Ninh Son, huyén Bac Ai); Du khach dén tir cAc tinh, thanh phd trong ca nudc va
cac qudc gia trén thé gidi t6i tham quan, nghi dudng tai Ninh Thuan.
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- Danh muc nghé nghiép Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s
34/2020/QD-TTg ngay 26/11/2020 cua Thu tuéng Chinh phu.

2.6. Quy trinh xir Iy thong tin va tong hop két qua diéu tra:

- Quy trinh xtr 1y thong tin phiéu diéu tra: Thong tin trén phleu diéu tra dugc
diéu tra vién, co so kinh doanh luu tra du lich téng hop va gui vé co quan, don vi
diéu tra (S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich, Cuc Thong ké tinh). Co quan, don vi
diéu tra kiém tra lam sach phiéu, tién hanh nhap tin cac phiéu diéu tra.

- Toéng hop két qua diéu tra: Co quan, don vi diéu tra tong hop sd lidu, két
qua diéu tra, phan tich két qua diéu tra va viét bao céo tong hop diéu tra. Tong hop
két qua diéu tra, khao sat chi tiéu cua khach du lich, khach qudc té dén Ninh
Thuan ndm 2024 1am co s& tinh murc chi tiéu binh quan chung va co cau chi tiéu
cua khach du lich no1 dia, khach quéc té khi t&i Ninh Thuin tham quan, nghi
dudng.

3. Nhiém vu ciia cong tac to chirc diéu tra
3.1. Xay dung ké hoach diéu tra:

Tham muu Xay dung va trién khai ké hoach diéu tra, khao sat thong tin mirc
chi ti€u cia du khach trén dia ban tinh Ninh Thuan nam 2024 theo hudng c6 trong
tam, trong diém dam bao phu hop dinh hudng phét trién du lich Ninh Thuan tai
Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 31/8/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé phat
trlen du lich Ninh Thuén tr6 thanh nganh kinh té miii nhon giai doan 2021 - 2025
va tdm nhin d&én nam 2030; Quyét dinh s6 636/QD-UBND ngay 18/10/2021 cta
ny ban nhan dan tinh ban hanh Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 04-NQ/TU ngay 31/8/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh uy; Quyét dinh sb
555/QD-UBND ngay 03/10/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh phé duyét Dé an phat
trién du lich tinh Ninh Thun giai doan 2021 - 2025, tam nhin dén nam 2030; K&
hoach s6 684/KH-UBND ngay 20/02/2024 cua Uy ban nhéan dan tinh vé thuc hién
nhiém vu phat trién du lich Ninh Thuén tré thanh nganh kinh té miii nhon nam
2024; Quyét dinh sé 313/QD-TCTK ngay 17/3/2023 cta Tong cuc trudng Tong
cuc Théng ké vé viéc ban hanh Phuong an Piéu tra chi tiéu cua khach du lich,
khach quéc té dén Viét Nam va cac quy dinh c6 lién quan.

3.2. T6 chirc trién khai diéu tra:

- Trién khai thuc hién cong tac diéu tra, khao sat chi tiéu ctia khach du lich,
khach qubc té d¢én Ninh Thuan nim 2024.

- T6 chirc kiém tra, gidm sat qua trinh thuc hi¢n diéu tra; phéi hop vo1 céac
don vi, to chtrc, ca nhén lién quan dé dam bao cong tac diéu tra thuc hién kip thoi,
chinh xac.

- Xay dung bao céo két qua khao sat, diéu tra, thu thap thong tin.

- Can cr két qua diéu tra mirc chi tiéu du khach khi dén Ninh Thuan, tong
hop, danh gia, luu trit két qua diéu tra phuc vu cong tac bao céo thdng ké nganh du
lich nam 2024, phuc vu cac ky hop Uy ban nhan dan tinh, Tinh Uy va Ho1 déng
nhan dan tinh.



I11. KINH PHI

1. Ngudn ngan sach su nghiép du lich dugc phan b6 cho S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich, Cuc Thong ké tinh trong nam 2024,

2. Ngudn ngan sach di cip cho cac co quan, don vi dugc phan cong phdi
hop thuc hién.

3. NO1 dung va muc chi: Theo quy dinh hi¢n hanh vé ché do, tiéu chuin va
dinh muec chi.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

- Tham muu xay du:ng Ké} hqach td chirc thue hién diéu tra, khao sat chi tiéu
cua khach du lich, khach quoc t€ dén Ninh Thuan nam 2024.

- Phéi hop véi cac S, nganh, dia phuong va don vi lién quan trién khai thyc
hién ké hoach diéu tra, khao Sat; xdy dung mau phiéu diéu tra, khao sat du khéch;
ph01 hop hudng dan va trién khai diéu tra, khao sat; phdi hop Cuc Thong ké tinh
tong hop, phan tich, danh gia két qua diéu tra, luu trit két qua diéu tra phuc vu
cong tac bao cao thong ké nganh du lich; bao cdo két qua khao sat, diéu tra, thu
thap thong tin cho Uy ban nhan dén tinh trong thang 10/2024.

- Ra soat nguodn ngan sach sy nghiép du lich dugc phan bd cho nganh Vén
hoa, Thé thao va Du lich ndm 2024 d¢ trién khai thyc hién cong tac khao sat, dicu
tra dam bao tiét ki€m, hi¢u qua, ding quy dinh.

2. S¢ Tai chinh

Huéng din S¢ Vian hoa, The thao va Du lich, Cuc Thong ké tinh, cac S,
nganh, dia phuong, don vi lién quan thanh quy¢t toan kinh phi dang quy dinh.

3. S6' Ké hoach va Pau tu

Phdi hop trong cong tac to chuc trién khai diéu tra, khao sat thong tin murc
chi ti®u cua du khach trén dia ban tinh Ninh Thuan nam 2024; phoi hop xay dung
mau phi€u diéu tra, khao sat du khach phuc vu cong tac di€u tra, thu nhap thong tin
dam bao khoa hoc, hiéu qua.

4. Cuc Thong ké tinh

- Chu tri, huéng dan thyc hién cong tac thu thap thong tin bao dam tién do
va chat lugng thong tin thu thip theo dung tinh than ctia Ké hoach deé ra.

- Chu tri, ph01 hop S& Vin héa, Thé thao va Du lich xay dung mau phiéu
diéu tra, khao sat; hd tro, hudng dan lyc luong diéu tra vién to chirc diéu tra, khao
sat ciing nhu hd tro phan mém téng hop s liéu diéu tra dam bao chit ché, khoa
hoc, chuén x4c.

- Phoi hop S Vin hoa, Thé thao va Du lich trién khai thyc hién K& hoach t0
chtrc thuc hién diéu tra, khdo sat chi tiéu cia khach du lich, khach quoc té dén
Ninh Thuan nam 2024 dam bao khoa hoc, hi¢u qua.
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- Chu tri, thyc hién ph1eu diéu tra, khao sat du khach ap dung _phuong phap
diéu tra truc tiép va gian tlep bang tmg dung cong nghé thong tin; hd tro danh gia
két qua diéu tra, luu trir két qua diéu tra phuc vu cong tac bao céo thong ké nganh
du lich, phuc vu cac ky hop Uy ban nhan dan tinh, Tinh ty va Hoi dong nhan dan
tinh.

5. Uy ban nhan din cac huyén, thanh phd

- Phoi hop trién khai thyc hién K& hoach 6 chirc thyc hién didu tra, khao sat
chi tiéu cua khach du lich, khach quoc t€ dén Ninh Thuan nam 2024.

- Phoi hop S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich, Cuc Thong ké tinh trong cong
tac to chure trién khai diéu tra, khao sat du khach trén dia ban tinh Ninh Thuén.

- Ctr dau mbi dé phéi hop, hd tro td chire thue hién cong tac diéu tra, khéo
sat thong tin mirc chi ti€u cua du khach trén dia ban tinh Ninh Thuin nam 2024.

6. Cac co sé kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh

- Phoi hop trién khai thuc hign K& hoach to chirc thyc hién dieu tra, khao sat
chi tiéu cua khach du lich, khach quoc té dén Ninh Thuan nam 2024.

- Cir nhan sy hd tro phat hanh mau phiéu diéu tra tai co sé kinh doanh luu
tru (khach san), diém, khu du lich do don vi quan ly, tong hop gui S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich, Cuc Théng ké tinh phuc vu cong tac diéu tra, khao sat, thu
thap thong tin.

Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong chit dong thyuc hién cac noi dung
duoc phan cdng tai K& hoach nay, dam bao hiéu qua va muc tiéu da dat ra; bao céo
két qua thuc hién. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu cd cac noi dung dot
XUat, phat sinh chua duoc dé cap tai K& hoach nay; cic co quan, don vi, dia
phuong kip thoi bao cdo, dé xuat Uy ban nhan dan tinh (théng qua S¢ Vian hoa,
Thé thao va Du lich) dé xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh ty, TT HDND (béo céo); KT. CHU TICH
- CT va cac PCT UBND tinh; PHo' CHﬁ TICH

- Muc IV;
- VPUB: Lb, KTTH;
-Luu: VT, VXNV. pNbD

Nguyén Long Bién
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